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Ⅰ. 조사 개요





제1장. 조사개요 ⦁ 3

1. 외식산업경기전망지수

1. 외식산업경기전망지수 정의

가. 외식산업경기전망지수(Korean Restaurant Business Index)의 개념  

◯ 외식산업경기전망지수(Korean Restaurant Business Index)는 한국외식산업의 현재 

외식경기와 미래외식경기 전망을 분기별로 보여주는 실증적 지표임

 

◯ 외식산업경기전망지수는 미국 외식업경기지수인 전미 레스토랑 외식업경기지수(RPI)와 

마찬가지로 과거부터 현재까지의 외식경기와 미래외식경기를 예측하여 외식산업을 둘러싼 

이해관계자들에게 시의적절하고 유용한 정보를 정기적으로 제공하는 데 목적을 둠

나. 외식산업경기전망지수 연혁 

◯ 2011. 1월 : 외식업성과지수 개발

◯ 2011년 : 외식업성과지수로 시범조사

◯ 2012년 : 외식업경기지수로 명칭변경 및 대외 발표

◯ 2016년 : 국가승인통계 등록. '외식산업경기전망지수'로 명칭변경(이후 발표 지속)  

◯ 2019년 : 한국표준산업분류 10차 개정으로 외식업종 재분류

◯ 2020년 : 체감경기 파악의 정확성 제고를 위한 척도 개선(3점→5점)

다. 외식산업경기전망지수의 기본구성  

◯ 외식산업경기전망지수는 과거부터의 현재까지의 외식경기를 나타내는 현재외식산업경기

지수와 현재부터 단기 미래까지의 외식경기전망을 예측하는 미래외식산업경기전망지수로 

구분됨

1) 현재외식산업경기지수

◯ 현재외식산업경기지수는 현재 시점에서 유용하게 활용할 수 있는 비교적 단기 외식경기를 

조사한 것으로 매출, 식재료원가, 고용의 단기 변화를 측정한 것임

◯ 프라임원가지수는 외식업의 주요지출 비용인 식재료 원가와 인건비를 연동한 지수로 

외식업체의 주요지출 동향을 파악
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【표 Ⅰ-1-1】 현재외식산업경기지수 측정항목 및 정의

지수항목 측정항목 정의

현재 외식업 매출지수 전년 동기 대비 매출액
외식업의 경기를 반영하는 가장 중요한 지표로 

업종별, 지역별, 규모별로 조사

현재 외식업 식재료 원가 지수 전년 동기 대비 식재료 원가
외식업의 주요 지출 항목인 식재료 원가의 

변화를 파악

현재 외식업 고용지수 전년 동기 대비 종업원 수
고용관련 가장 중요한 지표인 종업원 수의 

변동을 파악

2) 미래외식산업경기전망지수

◯ 미래외식경기에 대한 전망은 외식산업을 둘러싼 이해관계자들, 특히 창업자, 투자자들에게 

투자의 실패를 막고 투자의 실패에 따른 사회적 비용을 최소화하는데 매우 유용한 정보임

【표 Ⅰ-1-2】 미래외식산업경기전망지수 측정항목 및 정의

지수항목 측정항목 정의

미래 외식업 매출지수 전년 동기 대비 향후 3개월간의 매출액
3개월 후의 전년 동기 대비 매출액은 단기적 

관점에서 업종별, 지역별, 규모별 성장성에 대한 
정보를 제시

미래 외식업 식재료 원가 지수 전년 동기 대비 향후 3개월간의 식재료 원가
외식업의 주요 지출 항목인 식재료 원가의 

미래 변화를 전망

미래 외식업 고용지수 전년 동기 대비 향후 3개월간의 종업원 수
고용관련 가장 중요한 지표인 종업원 수의 

미래 변동을 예상

라. 외식산업경기전망지수의 세부기준  

◯ 외식산업경기전망지수는 업종별1), 업태별2), 지역별, 창업시기별, 상권별, 규모별, 가격대별 

및 프랜차이즈 여부 등으로 분류하여 세부분석이 이루어짐

1) 업종별 외식산업경기전망지수

◯ 업종별 외식산업경기전망지수는 전체 외식산업경기전망지수의 하위 외식산업경기전망지수로 

한식, 외국식 등과 같이 제공하는 메뉴의 유사성을 기준으로 현재의 외식산업의 경기전망과 

미래의 외식산업 경기전망을 보여주는 것임

◯ 업종분류는 통계청의 한국표준산업분류를 기준으로 분류하였으며, 2018년까지는 “한국

표준산업분류 9차 개정” 분류기준을 활용하였으나 “10차 개정”(고시 2017. 01. 13,   

1) 업종(type of business)이란 영업의 종류를 말하는 것으로 통계청의 한국표준산업분류(10차)에 따라 분류하였으며, 한식⋅외국식⋅기타 간
이 음식점업 등과 같이 제공하는 음식의 종류, 즉 메뉴의 1차적 구분을 의미한다.

2) 업태(type of service)는 레스토랑에서 일방적으로 제공하는 상품으로 분류하는 업종과는 달리 소비자의 외식동기와 목적에 따라 세분화된 
영업형태를 말한다.
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시행 2017. 07. 01)에 따른 2017년 전국사업체조사 결과가 발표됨에 따라 2019년 1분기 

조사부터는 “한국표준산업분류 10차 개정” 분류기준을 활용함

【표 Ⅰ-1-3】 외식업 업종별 사업체 수(2019년 전국사업체 조사결과)

사업체 수(개) 비율(%)

한식 음식점업 317,225 43.61%

한식 일반 음식점업 190,476 26.19%

한식 면요리 전문점 22,669 3.12%

한식 육류요리 전문점 74,536 10.25%

한식 해산물요리 전문점 29,544 4.06%

외국식 음식점업 58,386 8.03%

중식 음식점업 25,615 3.52%

일식 음식점업 13,982 1.92%

서양식 음식점업 13,540 1.86%

기타 외국식 음식점업 5,249 0.72%

기관구내 식당업 11,203 1.54%

출장음식 서비스업 621 0.09%

기타 간이 음식점업 131,359 18.06%

제과점업 21,470 2.95%

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 20,290 2.79%

치킨 전문점 37,508 5.16%

김밥 및 기타 간이 음식점업 44,495 6.12%

간이 음식 포장 판매 전문점 7,596 1.04%

주점업 114,970 15.81%

일반 유흥 주점업 29,448 4.05%

무도 유흥 주점업 1,944 0.27%

생맥주 전문점 8,035 1.10%

기타 주점업 75,543 10.39%

비알코올 음료점업 93,613 12.87%

커피 전문점 76,145 10.47%

기타 비알코올 음료점업 17,468 2.40%

합계 727,377 100.00% 

2) 업태별 외식산업경기전망지수

◯ 업태(서비스 방식 및 식사형태)별 외식산업경기전망지수는 외식시장의 경기동향 및 발전 

방향을 파악하는 데 유용한 지표로, 새로운 종류의 업태를 지속적으로 업데이트하여 분석이 

이루어져야 함
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◯ 이에 외식업태는 서비스 유형에 따라 완전 서비스(full service), 제한적 서비스

(limited service), 배달 및 테이크 아웃 등으로 구분하여 분석할 것임

- 완전 서비스(full service)는 서비스직원이 주문을 받고 요리를 좌석까지 운반하는 등

  정형화 된 완전 서비스를 제공하는 것

- 제한적 서비스(limited service)는 고객이 카운터에서 음식을 직접 주문, 운반하고

  식사 후 남은 음식을 스스로 처리하는 등 한정적인 서비스만 제공

- 배달 서비스는 고객이 전화나 인터넷을 통해 주문을 받아 지정된 장소로 음식을 

  운반해주는 서비스를 제공

- 테이크 아웃 서비스는 고객이 주문한 음식을 매장 내에서 섭취하지 않고 포장해가는 형태

3) 지역별 외식산업경기전망지수

◯ 지역별 경기지수는 응답업체의 소재지를 기준으로 전국 17대 시·도별 경기지수를 분석함 

【표 Ⅰ-1-4】 지역별 사업체 빈도수

사업체 수(개) 비율(%)

서울특별시 125,740 17.29%

부산광역시 51,180 7.04%

대구광역시 34,821 4.79%

인천광역시 34,927 4.80%

광주광역시 19,950 2.74%

대전광역시 20,996 2.89%

울산광역시 18,408 2.53%

세종특별자치시 3,757 0.52%

경기도 151,865 20.88%

강원도 32,276 4.44%

충청북도 26,577 3.65%

충청남도 33,552 4.61%

전라북도 25,792 3.55%

전라남도 29,481 4.05%

경상북도 45,949 6.32%

경상남도 56,735 7.80%

제주특별자치도 15,371 2.11%

합계 727,377 100.00%



제1장. 조사개요 ⦁ 7

4) 상권별 외식산업경기전망지수

◯ 상권별 지수는 점포가 위치하고 있는 지역 상권의 외식산업경기전망지수 측정치로 본  

조사에서는 ‘지역의 환경적 요소’에 따라 고밀도 주거지, 저밀도 주거지, 대학 및 학원가, 

역세권, 오피스, 유통센터, 유흥 상업지, 일반 상업지, 재래시장 등으로 분류함

【표 Ⅰ-1-5】 상권 분류기준

상권 분류 기준

고밀도 주거지 점포를 기준으로 반경 500미터 이내의 건물 중 아파트의 비중이 50% 이상인 경우

저밀도 주거지 점포를 기준으로 반경 500미터 이내의 건물 중 일반주택이나 3층 이하의 다가구주택이 50% 이상인 경우

대학 및 학원가 점포를 기준으로 반경 500미터 이내에 대학교나 밀집된 학원가가 존재하는 경우

역세권 점포를 기준으로 반경 500미터 이내에 지하철, 철도 등의 역이 존재하는 경우

오피스 점포를 기준으로 반경 500미터 이내에 건물 중 사무실의 비중이 높은 건물이 50% 이상인 경우

유통센터 점포를 기준으로 반경 500미터 이내에 쇼핑몰, 백화점, 밀집된 소매점(예 : 공구상가)이 존재하는 경우

유흥 상업지
점포를 기준으로 반경 500미터 이내에 밀집된 상가들이 존재하며 해당 상가에 주점과 숙박시설의 비중이 
타 상가 지역에 비해 높은 경우

일반 상업지
점포를 기준으로 반경 500미터 이내에 밀집된 상가들이 존재하며 해당 상가에 주로 음식점, 소매점, 
서비스 업종의 비중이 높은 경우

재래시장 점포를 기준으로 반경 500미터 이내에 재래시장이 존재하는 경우

◯ 일반적으로 상권의 환경적 요소는 중복적 특성을 갖는 경우가 있으며, 이러한 경우에는 

다음과 같은 우선순위를 통해 단일상권으로 분석을 실시함 

- 상권 우선순위 : 재래시장→상업지(유흥→일반)→유통센터→오피스→대학 및 학원가→

                  역세권→주거지(고밀도→저밀도)

5) 규모별 외식산업경기전망지수

◯ 규모별 지수는 식당의 크기에 따른 분류에 의한 외식산업경기전망지수 측정치로 좌석 수

와 매출액 기준을 중심으로 함

◯ 규모는 외식사업체경영실태조사3) 결과를 바탕으로 소형, 중형, 대형으로 분류할 것임

◯ 외식사업체경영실태조사에서는 좌석 수 기준 규모의 범주를 9석 이하, 10~19석, 20~29석, 

30~39석, 40~49석, 50~59석, 60~99석, 100석 이상으로 구분함

3) 외식사업체경영실태조사 : 외식업체의 세부적인 경영실태 조사정보를 제공함으로써 외식업체의 경영개선을 위한 정책 사업을 
개발하고 주기적인 정보 제공을 통해 외식업의 무분별한 진입을 방지하고 경영개선을 유도하기 위해 필요한 통계를 제공
(농림축산식품부)
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◯ 빈도분석 결과 전국 음식점업 중 좌석 수가 19석 이하인 곳이 약 18.5%, 좌석 수가 20석~49석인 

음식점이 약 59.1%, 좌석 수가 50석 이상인 음식점이 약 22.5%를 차지하여, 규모별(소형, 

중형, 대형) 표본의 비율이 유사하게 분포하므로 좌석 수에 따른 분류 기준은 적절하다고 

판단됨

◯ 매출액 별로 살펴보면 ‘5천만원 미만’, ‘5천만원 ~ 1억원 미만’, ‘1~5억원 미만’, ‘5~10억원 

미만’, ‘10~50억원 미만’, ‘50~100억원 미만’, ‘100~200억원 미만’, ‘200~300억원 미만’, 

‘300억원 이상’으로 분류하였으며, 업체 분포는 ‘5천만원 미만’이 11.6%, ‘5천만원 ~ 1억

원 미만’이 26.6%, ‘1억원 이상’이 61.8%로 나타나 이를 기준으로 분류함

【표 Ⅰ-1-6】 외식사업체경영실태조사

좌석수 매출액

 구분 비율(%) 구분 비율(%)

9석 이하 8.0
5천만원 미만 11.6

10~19석 10.5

20~29석 22.6
5천만원~

1억원 미만
26.630~39석 15.7

40~49석 20.8

50~59석 4.8
1~5억원 미만 57.9

60~99석 11.7

100석 이상 6.0 5억원 이상 3.9

◯ 이를 종합한 규모별 음식업체 구분 기준안은 다음과 같음

【표 Ⅰ-1-7】 규모별 외식산업경기지수 세부기준

규모구분 좌석수 구분 매출액 기준

소형 19석 이하 50백만원 미만

중형 20~49석 50~100백만원 미만

대형 50석 이상 100백만원 이상

6) 가격대별 외식산업경기전망지수

◯ 가격대별 지수는 외식업체의 객단가를 기준으로 분류하며, 외식산업체 경영실태조사 결과를 

고려하여 분류 기준을 적용할 것임

◯ 외식사업체 경영실태조사에서는 객단가를 ‘5천원 미만’, ‘5천원~1만원 미만’, ‘1~2만원 

미만’, ‘2~3만원 미만’, ‘3만원 이상’으로 분류하였으며, ‘5천원 미만’이 14.0%, ‘5천원 

~1만원 미만’이 36.5%, ‘1만원 이상’이 49.4%로 나타남
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【표 Ⅰ-1-8】 외식사업체경영실태조사

구분 비율(%)

5천원 미만 14.0

5천원~1만원 미만 36.5

1~2만원 미만 31.9

2~3만원 미만 10.4

3만원 이상 7.1

◯ 외식산업경기전망지수에서는 외식사업체 경영실태조사결과를 반영하되 과년도 조사와의 

연계성을 고려하여 객단가를 ‘5천원 미만’ - 저가, ‘5천원~1만5천원 미만’ - 중가, ‘1만 

5천원 이상’ - 고가로 분류함

【표 Ⅰ-1-9】 객단가별 외식산업경기지수 세부기준

규모구분 객단가

저가 5천원 미만

중가 5천원~1만5천원 미만

고가 1만5천원 이상

7) 프랜차이즈 외식산업경기전망지수

◯ 미국 NRA의 RPI와는 달리 추가적으로 KRBI에서는 프랜차이즈 외식업경기지수를 포함

시켜 조사함

- 이는 조사 표본 중 프랜차이즈점과 비프랜차이즈점을 구분하여 분석함으로써

  프랜차이즈 산업의 외식경기와 그 추세를 상대적으로 분석하는 것임

◯ 체인점의 경우 프랜차이즈점을 포함하는 개념이나 체인보다는 프랜차이즈가 보다 외식 

이해관계자에게 익숙하고 산업적인 용어이기 때문에 체인 역시 프랜차이즈 개념에 포함

하여 다루고자 함

◯ 프랜차이즈 사업은 그 성장성이 매우 높으며, 실제로 여러 선진국의 경우 개별식당 비중 

보다 브랜드화된 프랜차이즈 식당의 비중이 더 큰 실정임 

- 현재 한국도 프랜차이즈 식당 비중이 증가하고 있는 추세이므로 이에 대한

  외식경기 정보는 현 시점에서 매우 중요함 

◯ 프랜차이즈 표본 레스토랑의 조작적 정의는 프랜차이즈 브랜드를 채택하고 있는 레스토랑을 

의미함



10 ⦁ 2021년 3분기 외식산업경기전망지수

- 프랜차이즈점은 프랜차이즈 브랜드를 채택하고 있는 레스토랑으로 본사, 직영점,

  가맹체인점을 모두 포함함

- 비프랜차이즈점은 프랜차이즈 브랜드를 채택하고 있지 않은 단독점포의 음식점을

  포함

◯ 비교적 기업화된 프랜차이즈 식당보다 개별식당의 경우 외식경기정보는 매우 부족한 실정으로 

비프랜차이즈 식당 정보와 프랜차이즈 식당 정보를 비교 분석함으로써 향후 개별 식당의 

정책적 방향을 제시할 수 있을 것으로 판단됨

◯ 또한, 프랜차이즈 사업형태 즉, 일반 프랜차이즈, 마스터 프랜차이즈 등의 구별에 의한 

추가적 비교 분석이 가능함

마. 외식산업경기전망지수의 척도변경

◯ 2011년부터 시행된 외식산업경기전망지수는 매출액을 정량적으로 조사하는 것이 아닌 

매출 증감 여부를 통해 체감 경기를 조사하는 정성적 지수로 하향 평준화되는 경향이 나타나 

더 정확한 체감경기를 조사할 필요성이 대두됨

◯ 타 BSI조사의 경우, 조사목적에 따라 3∼7점 척도로 다양하게 활용하고 있는데 본 조사 

역시 체감경기 파악의 정확성 제고를 위해 5점 척도로 조사 척도를 변경함

외식산업경기전망지수 전산업 기업경기실사지수 제조업 경기실사지수 소상공인시장 경기동향지수

조사기관 농식품부/aT 한국은행 산통부/KIET 중소벤처기업부

조사주기 매 분기 매 월 매 분기 매 월

비교시점 전년 동분기 전년 동월/전 월 전 분기 전 월 

조사척도 3점 3점 7점 5점 

표본 수 3,000개
(전국) 3,696개

제조 2,229, 비제조 1,467
3,026개

(소상공인) 2,400개
(전통시장) 1,300개

【표 Ⅰ-1-10】 기관별 BSI조사 비교

◯ 이에 더욱 정확한 경기 체감 상태를 파악하기 위하여 조사항목 평가 기준을 3점 척도에서 

5점 척도로 변경하고 2018년부터 자체적으로 5점 척도와 3점 척도를 병행 조사하였으며, 

2019년 척도변경 승인에 따라 2020년부터는 5점 척도를 주 척도로 활용하였음. 다만, 

척도가 변경되어도 정의상 KRBI의 최하 50에서 최고 150까지 분포하는 범위는 3점 척도와 

동일함
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  총 유효 응답업체 수
호전업체 수× 악화업체 수×

× 

 

총 유효 응답업체 수
매우 호전업체 수×호전업체 수× 악화업체 수× 매우 악화업체수×

× 

【그림 Ⅰ-1-1】 외식산업경기전망지수 척도 변경(3점 척도 → 5점 척도)

◯ 지수 측정이 5점 척도로 변경됨에 따라 시계열 단절 문제에 대응하기 위해 단기적으로 

5점 척도와 3점 척도를 병행조사 예정이며, 차년도부터 병행조사는 진행하되 5점 척도 

결과만 발표 예정

바. 외식산업경기전망지수 지표 해설

◯ 외식산업경기전망지수(KRBI)는 BSI 지수로써 체감경기를 파악하는데, 해당 분기의 지수는 

“전년 동기 대비 현재 체감경기” 및 “전년 동기 대비 미래 경기전망”을 나타내는 값으로 

최하 50에서 최고 150까지의 값으로 표현될 수 있으며, 각 범주의 값은 아래와 같은 값을 

지님

지수 값 분포 해석

50
(현재) 모든 업체가 전년 동분기 대비 해당 분기 경기를 “매우 감소”로 응답한 경우

(미래) 모든 업체가 전년 동분기 대비 해당 분기 경기전망을 “매우 감소 전망”으로 응답한 경우

51 ∼ 74
체감경기가 “조금 감소”와 “매우 감소” 사이에 분포할 경우이며, 50에 근접할수록

“감소” 응답 업체 비중이 높음을 의미함

75
(현재) 모든 업체가 전년 동분기 대비 해당 분기 경기를 “조금 감소”로 응답한 경우

(미래) 모든 업체가 전년 동분기 대비 해당 분기 경기전망을 “조금 감소 전망”으로 응답한 경우

76  ∼ 99
체감경기가 “유지”와 “조금 감소” 사이에 분포할 경우이며, 100에 근접할수록 경기 유지를 의미하고, 75에 

근접할수록 경기 감소를 의미함

100
(현재) 모든 업체가 전년 동분기 대비 해당 분기 경기를 “유지”로 응답한 경우

(미래) 모든 업체가 전년 동분기 대비 해당 분기 경기전망을 “유지 전망”으로 응답한 경우

101 ∼ 124
체감경기가 “유지”와 “조금 증가” 사이에 분포할 경우이며, 100에 근접할수록 경기 유지를 의미하고, 125에 

근접할수록 경기의 증가를 의미함

125
(현재) 모든 업체가 전년 동분기 대비 해당 분기 경기를 “조금 증가”로 응답한 경우

(미래) 모든 업체가 전년 동분기 대비 해당 분기 경기전망을 “조금 증가 전망”으로 응답한 경우

126 ∼ 149
체감경기가 “조금 증가”와 “증가” 사이에 분포할 경우이며 150에 근접할수록 

“증가” 응답 업체 비중이 높음을 의미함

150
(현재) 모든 업체가 전년 동분기 대비 해당 분기 경기를 “매우 증가”로 응답한 경우

(미래) 모든 업체가 전년 동분기 대비 해당 분기 경기전망을 “매우 증가 전망”으로 응답한 경우

【표 Ⅰ-1-11】 지수 분포에 따른 경기 해석
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◯ 외식산업경기지수는 체감경기를 나타내는 기준이 “전년 동기” 이므로 해석 시 연속된 2개 

분기의 지수를 직접 비교할 때 해석상의 주의를 요함

<현재외식업경기지수(5점)>

2020 1/4 2020 2/4

59.76 64.11

- 2020년 2분기 외식산업경기는 전년 동기 대비 경기가 

크게 “하락”한 것으로 나타남(64.11)

- 2020년 1분기 대비 2020년 2분기 경기지수가 59.76 

→ 64.11으로 전년 동기 대비 체감경기의 “하락 폭”이 

감소한 것으로 나타남

【표 Ⅰ-1-12】 외식산업경기지수 해석 예시

사. 외식산업경기전망조사 결과공표

◯ 외식산업경기전망조사는 분기별 1회, 총 4회 조사 및 결과공표를 진행하며, 세부 일정은 

다음과 같음

- 조사분기 : 조사 시점이 포함된 날의 분기

- 조사 실시기간 : 매 분기 마지막 달 셋째주 ∼ 넷째주

- 자료 검증 및 결과 분석 : 익 분기 첫 주

- 보고서 작성 : 익 분기 둘째 주

- 통계공표 일정 : 익 분기 셋째주

- 통계공표 일정과 공개 방법 : www.atfis.or.kr (The외식 홈페이지 게재) 

◯ 2021년 4분기 외식산업경기전망조사 보고서는 2022년 1월 14일 공표예정

1분기 2분기 3분기 4분기(예정)

조사기간 2021년 4월 8일 ~ 14일 2021년 6월 14일 ~ 25일 2021년 9월 8일 ~ 17일 2021년 12월 13일 ~ 24일

결과공표 2021년 4월 26일 2021년 7월 15일 2021년 10월 15일 2022년 1월 14일

비고

코로나19로 인하여 기존 
1분기 조사기간내 원활한 
조사가 어려워 조사기간을 

연장하여 조사 및 
결과공표일 연기

- - -

【표 Ⅰ-1-13】 2021년 외식산업경기전망조사 결과공표 일정

http://www.atfis.or.kr
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2. 조사설계

1. 외식사업체 모집단

◯ 외식사업 업종의 범위는 한국표준산업분류(10차, 2017)를 따라 분류하여 외식업계의 동향 

파악 및 외식시장의 통계 자료 산출에 유용한 정보를 제공함

◯ 본 조사는 통계청의 2019년 기준 전국사업체조사 결과를 모집단으로 하여 표본설계 및 

조사를 진행함

가. 외식산업 업종의 범위

◯ 본 조사의 외식산업 업종의 범위는 한국표준산업분류(10차, 2017) 중 ‘56. 음식점 및 주점업’ 

에 해당하는 사업체임

◯ 2018년도 조사까지는 한국표준산업분류(9차 개정)를 기준으로 업종을 분류하였으나, 

10차 분류기준을 적용한 2017년 전국사업체조사 결과가 공표됨에 따라 해당 조사결과를 

기준으로 업종분류를 적용하였음

◯ 10차 개정에서는 세분류 기준 ‘일반 음식점업’을 ‘한식 음식점업’과 ‘외국식 음식점업’으로 

나누었으며, 다시 세세분류 기준 ‘한식 음식점업’을 ‘한식 일반 음식점업’, ‘한식 면 요리 

전문점’, ‘한식 육류 요리 전문점’, ‘한식 해산물 전문점’으로 분류하였음

◯ 또한, 최근 증가하고 있는 ‘생맥주 전문점’과 ‘커피 전문점’을 각각 ‘기타 주점업’과 ‘비알코올 

음료점업’에서 재분류 하였음
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【표 Ⅰ-2-1】 표준산업분류 9차개정, 2007

대분류 중분류 소분류 세분류 세세분류

숙박 및 
음식점업

음식점 및 
주점업

음식점업

일반 음식점업

한식 음식점업

중식 음식점업

일식 음식점업

서양 음식점업

기타 외국식 음식점업

기관구내식당업 기관구내식당업

출장 및 이동음식업
출장음식서비스업

이동 음식업

기타 음식점업

제과점업

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사음식점업

치킨 전문점

분식 및 김밥 전문점

그 외 기타 음식점업

주점 및 
비알코올 
음료점업

주점업

일반유흥 주점업

무도유흥 주점업

기타 주점업

비알코올 음료점업 비알코올 음료점업

【표 Ⅰ-2-2】 표준산업분류 10차 개정, 2017

대분류 중분류 소분류 세분류 세세분류

숙박 및 
음식점업

음식점 및 
주점업

음식점업

한식 음식점업

한식 일반 음식점업

한식 면 요리 전문점

한식 육류 요리 전문점

한식 해산물 전문점

외국식 음식점업

중식 음식점업

일식 음식점업

서양 음식점업

기타 외국식 음식점업

기관 구내식당업 기관 구내식당업

출장 및 이동음식업
출장 음식 서비스업

이동 음식업

기타 간이 음식점업

제과점업

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사음식점업

치킨 전문점

김밥 및 기타 간이 음식점업

간이 음식 포장 판매 전문점

주점 및 
비알코올 
음료점업

주점업

일반 유흥 주점업

무도 유흥 주점업

생맥주 전문점

기타 주점업

비알코올 음료점업
커피 전문점

기타 비알코올 음료점업
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◯ 표준산업분류상의 음식점업은 ‘561. 음식점업’과 ‘562. 주점 및 비알코올 음료점업’으로

세분화됨

- 561. 음식점업은 구내에서 직접 소비할 수 있도록 접객시설을 갖추고 조리된 음식을

  제공하는 식당, 음식점, 간이식당, 카페, 다과점, 주점 및 음료점업 등을 운영하는

  활동과 독립적인 식당차를 운영하는 산업 활동을 의미함

- 또한, 접객시설을 갖추지 않고 고객이 주문한 특정 음식물을 조리하여 즉시 소비할

  수 있는 상태로 주문자에게 직접 배달(제공)하거나 고객이 원하는 장소에 가서 직접 

  조리하여 음식물을 제공하는 경우를 포함함

◯ 561. 음식점업은 한식 음식점업, 외국식 음식점업, 기관구내식당업, 출장 및 이동 음식업, 

기타 간이 음식점업으로 분류함

◯ 음식점업에서 제외되는 경우는 다음과 같음

- 자동판매기로 판매할 경우

- 숙박업에 결합되어 운영하는 식사제공 활동

- 철도운수업체에서 통합 운영하는 식당차의 운영

- 조리사만을 공급하는 경우

- 별도의 장소에서 다량의 집단급식용 식사를 조리하여 운송․공급하는 산업 활동

1) 한식 음식점업 분류

◯ 한식 음식점업은 한식 요리법에 따라 조리한 각종 일반 음식류를 제공하는 산업활동을 

말하며, 아래와 같이 세분류됨

㉮ 한식 일반 음식점업

- 백반류, 죽류, 찌개류(국, 탕, 전골), 찜류 등 한식 일반 음식을 제공하는 산업활동을 

  말하며, 죽류, 찌개류 및 찜류는 육류 또는 해산물이 주재료가 되는 경우를 포함

- 주요 판매 제품 : 갈비찜 전문점, 감자탕집, 곰탕 전문점, 곱창전골 전문점, 낙지요리 

  전문점, 도시락 전문점, 만두요리 전문점, 백반식당(한정식, 돌솥비빔밥 등), 

  보신탕 전문점, 보쌈 전문점, 복요리 전문점, 뷔페식당, 삼계탕, 설렁탕, 순대국, 

  아귀찜 전문점, 잣죽 전문점, 족발, 죽, 추어탕집, 한식 일반 음식점, 한식 일반식당, 

  해물탕, 해장국 등

㉯ 한식 면 요리 전문점

- 냉면, 칼국수, 국수 등 한식 면 요리 음식을 전문적으로 제공하는 산업활동을 말함

- 주요 판매 제품 : 국수 전문점, 냉면 전문점, 칼국수 전문점 등
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㉰ 한식 육류 요리 전문점

- 쇠고기, 돼지고기, 닭고기, 오리고기 등 육류 구이 및 횟 요리를 전문적으로 제공하는

   산업활동을 말함

- 주요 판매 제품 : 갈비구이 전문점, 곱창구이 등 육류 부산물 구이 전문점, 

   곱창구이 전문점, 닭갈비 팬구이점, 불고기 전문점, 뷔페식당(한식 육류구이), 삼겹살, 

   소고기뷔페, 숯불갈비 전문점, 육류고기 뷔페, 육류구이 전문점, 

   한식 육류요리 간접구이(철판, 팬, 오븐) 전문점, 한식 육류요리 직접(화)구이 전문점 등

㉱ 한식 해산물 전문점

- 한국식 횟집, 생선 구이점 등 한식 해산물 요리를 제공하는 산업활동을 말함

- 주요 판매 제품 : 낙지회 전문점, 물회 전문점, 민물고기 횟집, 

  복요리(한국식 회, 구이) 전문점, 생선구이 전문점, 생선횟집(일식 전문점 제외), 

  어패류구이 전문점, 조개구이 전문점, 참치회 전문점(한식 형태), 횟집 운영 등

2) 외국식 음식점업 분류

㉮ 중식 음식점업

- 중국식 음식을 제공하는 산업 활동을 말함

㉯ 일본 음식점업

- 정통 일본식 음식을 전문적으로 제공하는 산업활동을 말함(한국식으로 운영되는 횟집 

  및 복집 등은 한식세분류의 해산물류 전문점으로 분류함)

- 주요 판매 제품 : 로바다야끼(일식 구이) 전문점, 일본식 라면 전문점(라멘), 

  일식 도시락 전문점, 일식 우동, 일식 전문점, 일식 참치 전문점, 일식 초밥 전문점, 

  일식횟집 등

㉰ 서양 음식점업

- 유럽 및 미국 등에서 발달한 서양식 음식을 제공하는 산업활동을 말함

- 주요 판매 제품 : 경양식 전문점, 그리스 음식점, 러시아 음식점, 서양식 구이 전문점, 

  서양요리 뷔페, 스페인 음식점, 양식당, 이탈리아 음식점, 패밀리 레스트랑(서양요리 중심), 

  프랑스 음식점 등

㉱ 기타외국식 음식점업

- 동남아, 인도 등 기타 외국식 음식점업을 운영하는 산업활동을 말함

- 주요 판매 제품 : 네팔 음식점, 몽골 음식점, 베트남 쌀국수 전문점, 베트남 음식점,

  베트남식 식당, 인도식 식당, 태국 음식점, 파키스탄 음식점, 필리핀식 음식점 등
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3) 기관 구내식당업의 분류

◯ 회사, 학교, 공공기관 등의 기관과 계약에 의하여 구내식당을 설치하고 음식을 조리하여 

제공하는 산업활동을 말함(회사 구내식당 운영, 학교 구내식당 운영 등)

- 회사 등의 기관과 계약에 의하여 별도의 장소에서 다량의 집단 급식용 식사를 

  조리하여 약정 기간 동안 운송·공급하는 경우는 제외함

4) 출장 및 이동음식업의 분류

◯ 연회 등과 같은 행사시에 특정 장소로 출장하여 음식 서비스를 제공하는 산업활동과 고정된 

식당시설 없이 각종의 음식을 조리하여 제공하는 이동식 음식점을 운영하는 산업활동을 포함

- 출장 및 이동음식업의 소분류 항목으로는 출장 음식 서비스업이 있으며 파티, 오찬, 

  연회 등의 행사시에 고객이 지정한 장소에 출장하여 주문한 음식물을 조리하여 

  제공하는 산업활동을 말함(이동식 음식점업은 본 조사에서 제외함)

5) 기타 간이 음식점업의 분류

◯ 즉석식의 빵, 케이크, 생과자, 떡류, 피자, 햄버거, 샌드위치, 분식류, 기타 패스트 푸드 

및 유사 식품 등을 조리하여 소비자에게 제공하는 음식점을 운영하는 산업활동을 말함

◯ 기타 간이 음식점업은 제과점업, 피자·햄버거·샌드위치 및 유사 음식점업, 치킨 전문점, 

김밥 및 기타 간이 음식점업, 간이 음식 포장 판매 전문점으로 분류됨

㉮ 제과점업

- 즉석식의 빵, 케이크, 생과자 등을 직접 구워서 일반 소비자에게 판매하거나 접객시설을 

  갖추고 구입한 빵, 케이크 등을 직접 소비할 수 있도록 제공하는 산업활동을 말함

  (접객시설을 갖추고 떡류를 제공하는 경우도 포함)

- 주요 판매 제품 : 도넛 전문점, 떡 전문점, 베이커리가게, 빵, 생과자점, 제과점 등

㉯ 피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업

- 피자, 햄버거, 샌드위치, 토스트 및 유사 음식을 직접 조리하여 일반 소비자에게 판매하는 

  산업활동을 말함

- 주요 판매 제품 : 샌드위치, 토스트, 피자 전문점, 피자, 햄버거 전문점, 햄버거 전문점 등

㉰ 치킨 전문점

- 양념 치킨, 프라이드 치킨 등 치킨 전문점을 운영하는 산업활동을 말함

- 주요 판매 제품 : 양념통닭 전문점, 치킨 전문점, 프라이드 치킨점
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㉱ 김밥 및 기타 간이 음식점업

- 간이 음식(대용식이나 간식, 야식 등)용으로 조리한 김밥, 만두류, 찐빵, 면류(라면, 

  우동 등), 떡볶이류, 튀김류, 꼬치류 등을 제공하는 음식점을 운영하는 산업활동을 말함 

- 간이 음식류를 포장 판매도 하지만 객석 판매가 많은 경우를 포함

- 주요 판매 제품 : 간이 분식점(이동식 제외), 김밥 전문점, 떡볶이 전문점(고정식 음식점), 

  떡볶이 가게(이동식 제외), 라면 가게(간이음식점), 분식점, 스낵, 아이스크림 전문점, 

  우동 가게(이동식 제외, 간이요리형), 찐빵 전문점(고정 매장) 등

㉲ 간이 음식 포장 판매 전문점

- 고정된 장소에서 대용식이나 간식 등 간이 음식류를 조리하여 포장 판매하거나 

   일부 객석은 있으나 포장 판매 위주로 음식점을 운영하는 산업활동

- 주요 판매 제품 : 감자요리 판매(고정 매장), 닭꼬치 판매(고정 매장), 

  붕어빵 판매(고정 매장), 크레페 전문점(고정 매장), 튀김가게(고정 매장), 

  호떡집(고정 매장) 등

6) 주점업의 분류

◯ 접객시설을 갖추고 술이나 음료, 이에 따른 음식을 판매 및 운영하는 산업 활동을 말하며, 

일반유흥주점업, 무도유흥주점업, 생맥주 전문점, 기타주점업으로 분류됨

㉮ 일반 유흥 주점업

- 접객시설과 함께 접객 요원을 두고 술을 판매하는 각종 형태의 유흥 주점

- 주요 판매 제품 : 가요주점(접객서비스 포함), 룸살롱(접객서비스 포함), 

  맥주홀(접객서비스 포함), 바(접객서비스 포함), 비어홀(접객서비스 포함), 

  서양식 일반 유흥주점(접객서비스 포함), 술집(접객서비스 포함), 요정(접객서비스 포함)

㉯ 무도 유흥 주점업

- 무도시설을 갖추고 술을 판매하는 무도 유흥 주점

- 주요 판매 제품 : 극장식 주점(무도시설 보유), 나이트클럽, 디스코클럽, 

  무도 유흥주점, 카바레(무도시설 보유) 등

㉰ 생맥주 전문점

- 접객시설을 갖추고 대중에게 주로 생맥주를 전문적으로 판매하는 주점

- 주요 판매 제품 : 생맥주 전문점

㉱ 기타 주점업

- 생맥주 전문점을 제외한 대폿집, 선술집 등과 같이 접객시설을 갖추고 대중에게 술을

  판매하는 기타의 주점
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- 주요 판매 제품 : 가라오케(접객서비스 없음), 간이주점(소주방 등), 단란주점

  (접객서비스 없음), 막걸리집, 민속주점, 사케 전문점, 선술집(고정식), 소주방 운영, 

  와인바, 토속주점(막걸리, 동동주 등) 등

7) 비알코올 음료점업의 분류

◯  비알코올음료점업은 접객 시설을 갖추고 커피, 홍차, 생강차, 쌍화차 등을 만들어

  제공하는 사업체를 말하며 다방, 커피숍, 카페 등이 여기에 해당함

㉮ 커피 전문점

- 접객시설을 갖추고 볶은 원두, 가공 커피류 등을 이용하여 생산한 커피 음료를 

  전문적으로 제공하는 산업활동을 말한다. 접객시설 없이 커피 포장 판매를 전문적으로 

  하는 음료점도 포함

- 주요 판매 제품 : 이동식 원두커피 판매점, 커피 전문점 등

㉯ 기타 비알코올 음료점업

- 접객시설을 갖추고 주스, 인스턴트 커피, 홍차, 생강차, 쌍화차 등을 만들어 제공하는 

  산업활동(접객시설 없이 비알코올 음료 포장 판매를 전문적으로 하는 음료점도 포함)

- 주요 판매 제품 : 간이찻집, 과일주스 전문점, 국산찻집, 다방, 다실, 비알코올 음료점, 

  생과일주스 전문점, 생과일주스 전문점(고정 매장), 이동식 냉차 판매, 인삼찻집 운영, 

  주스 전문점, 찻집, 커피다방 등
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나. 외식사업체의 지역별 분포

◯ 본 조사는 2019년 기준 전국사업체조사 결과의 음식점 및 주점업(이동음식업 제외)에 

해당하는 사업체는 전국 727,377개로 지역별로 살펴보면 다음과 같음

【표 Ⅰ-2-3】 지역별 외식산업체 현황

지역 사업체 수(개) 비율(%)

서울특별시 125,740 17.29%

부산광역시 51,180 7.04%

대구광역시 34,821 4.79%

인천광역시 34,927 4.80%

광주광역시 19,950 2.74%

대전광역시 20,996 2.89%

울산광역시 18,408 2.53%

세종특별자치시 3,757 0.52%

경기도 151,865 20.88%

강원도 32,276 4.44%

충청북도 26,577 3.65%

충청남도 33,552 4.61%

전라북도 25,792 3.55%

전라남도 29,481 4.05%

경상북도 45,949 6.32%

경상남도 56,735 7.80%

제주특별자치도 15,371 2.11%

합계 727,377 100.00%



제1장. 조사개요 ⦁ 21

2. 표본 설계 및 표본추출방법

가. 표본 크기의 적절성

◯ 목표상대표준오차(RSE)를 이용하여 표본의 크기를 결정하기 위한 식은 다음과 같음 

【그림 Ⅰ-1-2】 목표상대표준오차 계산식

 
 
















 



여기에서 

 : 층 h의 부모집단 크기

 : 층 h의 모비율 추정치,  

 : 모집단 크기            

  
 



,   

- 모비율 추정치  의 95% 신뢰구간하에서의 허용오차

RSE :


,  : 모비율 추정치

◯ 목표상대표준오차(RSE)에 따른 표본의 크기 시뮬레이션 결과는 아래와 같으며, 최종 표본의 

크기는 목표상대표준오차가 0.018(1.8%)인 3,000개로 결정함

【표 Ⅰ-2-4】 표본의 크기에 따른 상대표준오차(RSE)

RSE 0.015 0.016 0.017 0.018 0.019

표본의 크기 4,132 3,731 3,351 2,991 2,641

【표 Ⅰ-2-5】 상대표준오차(RSE)를 통한 통계량의 공표 수준

Kich(1965), Survey Sampling, New York : J. Wiley. p218

 - 10% 이하 : 우수(Sufficiently good)
 - 20% 이하 : 허용 가능(tolerable)

Butcher, B. & Elliot, D (1986). 표본메뉴얼, A Sampling errors manual

 - 0.00% ～  4.99% : 매우 우수(Excellent)

 - 5.00% ～  9.99% : 우수(Very Good)

 - 10.00% ～ 14.99% : 좋음(Good)

 - 15.00% ～ 24.99% : 허용 가능(Acceptable)

 - 25.00% ～ 34.99% : 주의사항과 함께 사용가능(Use with caution)

 - 35.00% : 공표시 신뢰불가(Too unreliable to publish)
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나. 세분류별 표본 할당

◯ 세분류별 표본의 할당은 비례할당을 고려하였으나, 비례할당의 경우 상대표준오차가 일부 

업종에서 지나치게 큰 것으로 나타나므로 제곱근비례할당을 실시함

◯ 각 할당방법별 상대표준오차(RSE)와 95% 신뢰구간하에서의 허용오차는 아래와 같음

【표 Ⅰ-2-6】 세분류별 할당방법별 표본의 크기에 대한 허용오차

세분류
사업체 수 비례할당 제곱근비례할당

(개) n RSE(%) 허용오차 n RSE(%) 허용오차

한식 일반음식점업 190,476 787 3.6 3.5 374 5.2 5.1 

한식 면요리 전문점 22,669 92 10.4 10.2 133 8.7 8.5 

한식 육류요리 전문점 74,536 309 5.7 5.6 241 6.4 6.3 

한식 해산물요리 전문점 29,544 122 9.1 8.9 152 8.1 7.9 

중식 음식점업 25,615 105 9.8 9.6 141 8.4 8.3 

일식 음식점업 13,982 58 13.1 12.9 104 9.8 9.6 

서양식 음식점업 13,540 56 13.4 13.1 103 9.8 9.6 

기타 외국식 음식점업 5,249 22 21.3 20.9 64 12.5 12.2 

기관 구내식당업 11,203 44 15.1 14.8 93 10.4 10.2 

출장 음식 서비스업 621 1 100.0 98.0 48 14.5 14.2 

제과점업 21,470 91 10.5 10.3 128 8.8 8.7 

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 20,290 85 10.8 10.6 125 9.0 8.8 

치킨 음식점업 37,508 153 8.1 7.9 171 7.6 7.5 

김밥 및 기타 간이 음식점업 44,495 185 7.4 7.2 179 7.5 7.3 

간이음식 포장판매 전문점 7,596 33 17.4 17.1 76 11.5 11.3 

일반 유흥주점업 29,448 122 9.1 8.9 151 8.1 8.0 

무도 유흥주점업 1,944 6 40.8 40.0 50 14.1 13.8 

생맥주 전문점 8,035 33 17.4 17.1 81 11.1 10.9 

기타 주점업 75,543 311 5.7 5.6 241 6.4 6.3 

커피 전문점 76,145 312 5.7 5.5 232 6.6 6.4 

기타 비알코올 음료점업 17,468 73 11.7 11.5 113 9.4 9.2 

합 계 727,377 3,000 3,000

다. 세분류별 지역별 표본 할당

◯ 세분류내 지역별 할당의 경우, 비례할당을 시행하면 세종시, 제주특별시 등에 세분류별 

지역에 할당된 표본의 크기가 작아 표본의 대표성이 낮음

◯ 따라서 세분류내 지역의 할당은 제곱근비례할당이 적절함
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【표 Ⅰ-2-7】 세분류별 지역별 표본 분포(세분류내 지역별제곱근비례할당)

세분류 서울 부산 대구 인천 광주 대전 울산 세종 경기

한식 일반음식점업 36 24 20 21 16 17 15 8 44

한식 면요리 전문점 14 10 8 7 4 7 6 3 15

한식 육류요리 전문점 23 16 13 13 11 11 11 4 28

한식 해산물요리 전문점 13 12 8 9 6 6 7 3 15

중식 음식점업 16 10 8 8 5 6 6 3 17

일식 음식점업 17 8 6 6 4 5 4 3 14

서양식 음식점업 14 7 6 5 4 5 4 3 12

기타 외국식 음식점업 7 4 4 4 3 3 3 3 7

기관 구내식당업 9 6 6 7 4 4 4 3 11

출장 음식 서비스업 3 3 3 3 3 3 3 0 3

제과점업 16 9 8 7 6 6 5 3 15

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 15 9 7 8 6 6 5 3 15

치킨 음식점업 17 12 10 10 8 8 8 4 20

김밥 및 기타 간이 음식점업 20 13 11 11 8 9 8 3 21

간이음식 포장판매 전문점 8 5 5 5 3 3 3 3 9

일반 유흥주점업 14 13 8 8 6 4 8 3 18

무도 유흥주점업 4 3 3 3 3 3 3 0 4

생맥주 전문점 11 6 4 5 4 4 3 3 11

기타 주점업 26 19 15 15 12 10 10 4 27

커피 전문점 27 15 13 13 12 12 9 5 29

기타 비알코올 음료점업 10 7 6 7 4 5 5 3 10

총합 320 211 172 175 132 137 130 67 345

세분류 강원 충북 충남 전북 전남 경북 경남 제주 총합

한식 일반음식점업 21 21 23 20 22 25 27 14 374

한식 면요리 전문점 9 7 8 6 5 9 10 5 133

한식 육류요리 전문점 14 13 14 12 13 17 19 9 241

한식 해산물요리 전문점 10 6 9 7 10 11 14 6 152

중식 음식점업 8 7 8 7 7 10 10 5 141

일식 음식점업 4 4 5 5 4 5 6 4 104

서양식 음식점업 5 5 5 5 5 6 7 5 103

기타 외국식 음식점업 3 3 4 3 3 3 4 3 64

기관 구내식당업 4 5 6 4 4 6 7 3 93

출장 음식 서비스업 3 3 3 3 3 3 3 3 48

제과점업 6 6 7 6 6 8 9 5 128

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 6 6 7 6 6 7 9 4 125

치킨 음식점업 9 9 10 8 8 12 13 5 171

김밥 및 기타 간이 음식점업 9 9 10 9 9 11 12 6 179

간이음식 포장판매 전문점 4 4 4 4 3 5 5 3 76

일반 유흥주점업 8 6 8 7 9 10 13 8 151

무도 유흥주점업 3 3 3 3 3 3 3 3 50

생맥주 전문점 3 4 4 4 3 4 5 3 81

기타 주점업 13 11 12 12 14 15 17 9 241

커피 전문점 13 11 12 12 12 13 15 9 232

기타 비알코올 음료점업 7 6 7 7 7 9 8 5 113

총합 162 149 169 150 156 192 216 117 3,000 

※ 할당된 표본사업체 크기가 3개 미만인 경우 강제할당함

※ 세종시의 ‘출장음식서비스업’ 및 ‘무도유흥 주점업’의 모집단 크기는 0개임
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3. 조사 수행 및 분석

1. 외식산업경기전망지수 조사

가. 조사 방법 및 기간

◯ 조사 방법 : CATI를 활용한 전화조사 및 방문조사

◯ 조사 기간 : 2021년 9월 8일 ~ 2021년 9월 17일

나. 조사표

List-ID

2021년 3분기 외식산업경기전망지수 조사

안녕하십니까? 저는 “농림축산식품부” 와 “한국농수산식품유통공사”로부터 조사 위탁을 받은 여론조사 전문기관 ㈜리서치랩의 면접원 000입니다.

본 조사는 국내 외식업경기의 과거와 현재를 분석하고 미래전망을 예측하기 위해 2011년부터 매 분기 조사되고 있으며, 귀하께서 응답해 

주시는 내용은 업계 실태와 환경 등 향후 외식업 창업 및 경영전략 수립에 필요한 자료 제공을 위해 활용할 예정입니다.

본 조사를 통해 응답하신 내용은 연구조사 이외의 목적으로는 일체 사용되지 않을 것이며, ｢통계법｣ 제33조에 의해 비밀이 보장됨을 

알려드립니다.   바쁘시겠지만 시간을 허락하시어 협조해 주시면 대단히 감사하겠습니다.

2021년 9월

▣ 주관기관 :　 농림축산식품부/한국농수산식품유통공사 ▣ 조사기관 :　 ㈜리서치랩

▣ 문 의 처 : ㈜리서치랩 실사팀 000과장(Tel : 02-559-2700, 000@relab.net) 

※ 통계법 제33조(비밀의 보호 등) 

  ① 통계작성과정에서 알려진 사항으로서 개인 또는 법인이나 단체의 비밀에 속하는 사항은 보호되어야 한다.

  ② 통계작성을 위하여 수집된 개인 또는 법인이나 단체의 비밀에 속하는 기초자료는 통계작성의 목적 외에 사용하여서는 아니된다.

Ⅰ. 업체 기본사항

상호명 주   소 전화번호

업종구분

□ 한식 음식점업
□ 한식 일반 음식점업 □ 한식 면 요리 전문점

□ 한식 육류 요리 전문점 □ 한식 해산물 요리 전문점 

□ 외국식 음식점업
□ 중식 음식점업 □ 일식 음식점업

□ 서양식 음식점업 □ 기타 외국식 음식점업

□ 기관구내식당업 □ 출장음식 서비스업

□ 기타 간이 음식점업

□ 제과점업 □ 피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업

□ 치킨 전문점 □ 김밥 및 기타 간이 음식점업

□ 간이 음식 포장 판매 전문점

□ 주점업
□ 일반유흥 주점업 □ 무도유흥 주점업 

□ 생맥주 전문점 □ 기타 주점업

□ 비알코올 음료점업 □ 커피 전문점 □ 기타 비알코올 음료점업

상권

(복수응답)

□ 고밀도주거지 □ 저밀도주거지 □ 대학 및 학원가 □ 역세권 □ 오피스

□ 유통센터 □ 유흥상업지 □ 일반상업지 □ 재래시장 □ 기타             
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Ⅱ. 현재외식업경기지수

 귀하의 업체(소)의 실적을 다음 각각의 항목을 기준으로 평가하여 주십시오.

1. 2020년 3분기(7~9월)와 대비한 2021년 3분기(7~9월)의 매출액 ① 감소 ② 동일 ③ 증가

  1-1. (문1의 ①,③ 응답자) 그렇다면 어느 정도 감소/증가하였습니까? ① 매우감소 ② 조금감소 ④ 조금증가 ⑤ 매우증가

2. 2020년 3분기(7~9월)와 대비한 2021년 3분기(7~9월)의 식재료 원가 ① 감소 ② 동일 ③ 증가

  2-1. (문2의 ①,③ 응답자) 그렇다면 어느 정도 감소/증가하였습니까? ① 매우감소 ② 조금감소 ④ 조금증가 ⑤ 매우증가

3. 2020년 3분기(7~9월)와 대비한 2021년 3분기(7~9월)의 종업원 수 ① 감소 ② 동일 ③ 증가

  3-1. (문3의 ①,③ 응답자) 그렇다면 어느 정도 감소/증가하였습니까? ① 매우감소 ② 조금감소 ④ 조금증가 ⑤ 매우증가

Ⅲ. 미래외식업경기지수

 2020년 4분기와 대비하여 귀하의 업체(소)의 향후 3개월간의 전망을 다음 각각의 항목을 기준으로 평가해 주십시오.

1. 2020년 4분기(10~12월)와 대비한 2021년 4분기(10~12월)의 매출액 ① 감소 ② 동일 ③ 증가

  1-1. (문1의 ①,③ 응답자) 그렇다면 어느 정도 감소/증가를 전망하십니까? ① 매우감소 ② 조금감소 ④ 조금증가 ⑤ 매우증가

2. 2020년 4분기(10~12월)와 대비한 2021년 4분기(10~12월)의 식재료 원가 ① 감소 ② 동일 ③ 증가

  2-1. (문2의 ①,③ 응답자) 그렇다면 어느 정도 감소/증가를 전망하십니까? ① 매우감소 ② 조금감소 ④ 조금증가 ⑤ 매우증가

3. 2020년 4분기(10~12월)와 대비한 2021년 4분기(10~12월)의 종업원 수 ① 감소 ② 동일 ③ 증가

  3-1. (문3의 ①,③ 응답자) 그렇다면 어느 정도 감소/증가를 전망하십니까? ① 매우감소 ② 조금감소 ④ 조금증가 ⑤ 매우증가

Ⅳ. 사업장 기초정보

1. 운영형태 ① 단독점포 ② 본사직영(프랜차이즈) ③ 가맹점(프랜차이즈)

2. 좌석 수         개 3. 창업시기              년

4. 객단가

① 5,000원 미만 ② 5,000원 이상 ~ 7,500원 미만 ③ 7,500원 이상 ~ 10,000원 미만

④ 10,000원 이상 ~ 15,000원 미만 ⑤ 15,000원 이상 ~ 20,000원 미만 ⑥ 20,000원 이상 ~ 25,000원 미만

⑦ 25,000원 이상 ~ 30,000원 미만 ⑧ 30,000원 이상 

5. 연매출
① 5천만원 미만 ② 5천만원 이상 ~ 1억원 미만 ③ 1억원 이상 ~ 2억원 미만

④ 2억원 이상 ~ 5억원 미만 ⑤ 5억원 이상 ~ 10억원 미만 ⑥ 10억원 이상

7. 서비스형태

(복수응답)

서비스 형태 매출비중(%)

① 완전서비스 (full-service) : 직원이 주문을 받고 요리를 운반하는 정형화된 서비스 제공

② 제한적 서비스 (limited service) : 고객이 카운터에서 음식을 직접 주문하는 형태 등

③ 배달 : 전화나 인터넷 등으로 주문을 받아 배달

④ 테이크 아웃 : 고객이 방문하여 주문 후 포장해 가는 형태
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다. 업종/지역별 응답 표본

◯ 2021년 외식산업경기전망지수 3분기 조사의 업종 및 지역별 응답자 분포는 다음과 같음

【표 Ⅰ-3-1】 세분류별 지역별 응답 표본

세분류 서울 부산 대구 인천 광주 대전 울산 세종 경기

한식 일반음식점업 37 26 20 21 18 16 16 10 46

한식 면요리 전문점 16 11 11 10 5 8 8 4 16

한식 육류요리 전문점 23 15 13 13 7 12 13 5 29

한식 해산물요리 전문점 14 13 9 11 8 6 7 4 16

중식 음식점업 16 11 9 9 6 8 9 3 17

일식 음식점업 19 10 7 7 4 6 5 4 13

서양식 음식점업 15 8 3 6 5 6 4 4 13

기타 외국식 음식점업 8 6 1 4 4 4 3 1 7

기관 구내식당업 9 5 5 7 3 4 5 2 12

출장 음식 서비스업 4 1 4 1 3 3 3 0 5

제과점업 17 8 9 8 8 8 6 1 16

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 16 10 3 9 8 7 6 4 16

치킨 음식점업 19 14 11 11 10 9 9 5 22

김밥 및 기타 간이 음식점업 20 13 10 11 10 10 8 4 20

간이음식 포장판매 전문점 10 5 4 3 4 4 4 1 12

일반 유흥주점업 15 14 9 9 6 3 10 4 5

무도 유흥주점업 1 2 2 1 1 1 1 0 4

생맥주 전문점 11 7 6 6 5 5 4 4 11

기타 주점업 27 21 17 13 14 10 12 5 28

커피 전문점 29 14 14 15 10 13 7 6 31

기타 비알코올 음료점업 10 8 7 9 4 6 6 4 9

총합 336 222 174 184 143 149 146 75 348

세분류 강원 충북 충남 전북 전남 경북 경남 제주 총합

한식 일반음식점업 19 23 24 21 21 27 29 15 389

한식 면요리 전문점 12 8 10 9 6 10 7 7 158

한식 육류요리 전문점 9 15 11 11 13 18 21 10 238

한식 해산물요리 전문점 11 8 10 8 11 13 14 9 172

중식 음식점업 4 8 9 9 8 8 12 7 153

일식 음식점업 5 4 6 5 5 6 6 6 118

서양식 음식점업 5 5 6 6 6 7 8 5 112

기타 외국식 음식점업 3 4 5 3 4 4 4 4 69

기관 구내식당업 1 4 6 5 1 2 6 1 78

출장 음식 서비스업 3 4 4 4 3 4 2 1 49

제과점업 6 5 8 3 5 8 9 6 131

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 4 7 8 6 7 8 7 5 131

치킨 음식점업 11 10 10 9 9 11 14 5 189

김밥 및 기타 간이 음식점업 10 5 10 10 11 8 11 6 177

간이음식 포장판매 전문점 5 1 6 2 3 3 4 3 74

일반 유흥주점업 8 8 10 8 10 11 14 1 145

무도 유흥주점업 1 1 1 2 2 2 2 1 25

생맥주 전문점 4 6 5 5 4 5 6 4 98

기타 주점업 10 12 11 13 16 16 18 10 253

커피 전문점 14 10 12 13 13 10 16 10 237

기타 비알코올 음료점업 8 7 7 7 5 7 9 4 117

총합 153 155 179 159 163 188 219 120 3,113
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2. 외식산업경기전망지수 산출

◯ 본 조사의 가중치는 표본설계 과정의 추출률의 차이를 보정하는 설계 가중치, 실사 과정

에서 나타나는 표본사업체의 무응답을 조정하는 무응답 조정, 최신 모집단 정보를 이용

하는 사후층화 조정의 과정을 통해서 산출함

- 단, 본 조사는 무응답을 허용하지 않기 때문에 무응답 조정은 적용하지 않음

【그림 Ⅰ-3-1】 설계 가중치

설계 가중치

   


 

 

   


 번째층의번째열의추출률

   번째층의번째열의모집단수
  번째층의번째열의표본수

【그림 Ⅰ-3-2】 무응답 가중치

무응답 가중치

      



  설계가중치
  번째층의번째열의표본수
  번째층의번째열의실제응답자수

【그림 Ⅰ-3-3】 사후층화 가중치

사후층화 가중치

  

   × 

    무응답가중치
   번째층의번째열의모집단수



28 ⦁ 2021년 3분기 외식산업경기전망지수

◯ 외식산업경기전망지수산출은 한국은행의 ‘소비자동향지수 CSI' 산출방식을 적용하여 산

출하며, 2020년 1분기 이후 정확성 제고를 위해 기존 3점 척도에서 5점 척도로 변경되

었으나, 장기간 비교를 통한 시계열 조정을 위해 기존 3점 척도를 병행 조사함

【그림 Ⅰ-3-4】 외식산업경기전망지수(3점 척도)

-   총 유효 응답업체 수
호전업체 수× 악화업체 수×

× 

-  ≤  ≤  , 100을 기준으로 100 초과이면 호전, 100 미만이면 둔화

【그림 Ⅰ-3-5】 외식산업경기전망지수(5점 척도)

 

총 유효 응답업체 수
매우 호전업체 수×호전업체 수× 악화업체 수× 매우 악화업체수×

×

 

-  ≤  ≤  , 100을 기준으로 100 초과이면 호전, 100 미만이면 둔화

【그림 Ⅰ-3-6】 95% 신뢰구간하에서의 허용오차

- 업종



Ⅱ. 조사 결과 요약
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1. 외식산업경기지수

◯ 외식산업 육성정책 수립 및 외식산업 이해관계자들에게 산업 동향을 대표할 수 있는 기초

통계 및 정보의 생산·보급을 목표로 2011년 ‘외식업성과지수’가 개발되었고, 2012년 ‘외식

산업경기지수’로 명칭이 변경된 후, 2016년 국가승인통계에 등록되면서 ‘외식산업경기전망

지수’로 재차 명칭이 변경됨

◯ BSI 방식으로 측정되는 한국외식산업경기전망지수는 2011년 발표 이래로 3점 척도로 

측정되었으나 더욱 정밀하고, 현실적인 체감경기 파악을 위해 2018년부터 3점과 5점 척도를 

병행 조사하였고, 2020년부터 5점 척도를 주 척도로 함

- 2020년 1분기 이후 3점 척도 결과는 시계열 흐름 파악을 위한 보조지표로 활용

◯ 2021년 3분기 현재 외식산업경기지수는 65.72로 나타나 2분기(69.84) 대비 하락하였

으며, 이는 지난해 4분기 이후 점진적 회복세를 보이던 경기지수가 다시 한번 큰 폭으로 

하락한 수치임

◯ 지난 2분기 본격적인 백신접종 시작과 백신접종 인센티브 등의 사회적 거리두기 완화정책을 

준비하면서 점진적 회복세를 보였던 외식산업 경기지수가 7월부터 시작한 4차 대유행으로 

인해 규제완화 정책이 유보됨에 따라 3분기는 올해 가장 낮은 경기지수를 나타냄

【그림 Ⅱ-1-1】 외식산업경기지수

※ 미래전망지수는 보통 미래에 대한 낙관적인 기대로 인해 현재 경기지수보다 지수가 높게 나타나는 경향을 보임

【표 Ⅱ-1-1】 외식산업경기지수 연도별 추이

 2018 2019 2020 2021

4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4

5점 척도
외식산업경기지수(현재) 69.51 71.77 70.67 71.47 71.44 59.76 64.11 61.21 59.33 67.26 69.84 65.72 -

외식산업경기전망지수(전망) - - - - - - 65.96 68.51 65.39 66.01 78.15 86.62 80.30

3점 척도
외식산업경기지수(현재) 64.20 65.97 65.08 66.01 65.68 55.38 59.10 56.02 56.30 63.89 66.91 61.95 -

외식산업경기전망지수(전망) 91.68 71.21 70.39 68.66 70.13 71.86 60.03 61.70 58.68 60.20 71.26 84.68 75.67
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2. 외식산업 식재료 원가지수

◯ 식재료 원가지수4)는 2020년 4분기 114.50에서 2021년 1분기 135.11로 20.61p 상승

하였으며, 이후 계속 상승하여 3분기 138.52로 가장 높은 지수를 나타내고 있음

◯ 2021년 1분기 이후 지속적으로 소비자물가지수가 상승하고 있으며, 특히 식재료의 

경우 타 품목대비 상승률이 높았음

◯ 지난해 길었던 장마 기간, 아프리카 돼지 열병(ASF), 코로나19로 인한 농촌 일손 부족, 조류 

인플루엔자(AI) 등 다양한 원인으로 인하여 식재료 원가가 크게 상승하였으며, 특히 돼지

고기, 달걀, 쌀 등 외식업체에서 주로 사용하는 품목의 가격이 크게 상승함

◯ 미래 전망지수 또한 128.63으로 나타나 식재료 원가지수의 상승 추이는 당분간 지속될 

것으로 예상되어 코로나19로 인해 어려움을 겪고 있는 외식산업에 적극적인 지원이 

필요할 것으로 보임

【그림 Ⅱ-1-2】 외식산업 식재료 원가지수

※ 미래전망지수는 보통 미래에 대한 낙관적인 기대로 인해 현재경기지수보다 지수가 낮게 나타나는 경향을 보임

【표 Ⅱ-1-2】 외식산업 식재료 원가지수 연도별 추이

 
2018 2019 2020 2021

4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4

5점 척도
식재료 원가지수(현재) - - - - - 111.84112.56127.52114.50135.11135.86138.52 -

식재료 원가전망지수(전망) - - - - - - 109.61110.71123.13108.83122.24127.59128.63

3점 척도
식재료 원가지수(현재) 141.60138.73138.66139.14137.05121.32 121.52134.68128.18141.05141.70143.97 -

식재료 원가전망지수(전망) 140.28138.10135.48134.00136.41132.88117.13118.72130.93121.25132.96137.61139.35

4) 외식산업 식재료 원가지수는 정밀한 체감경기 파악을 위하여 2020년 1분기부터 5점 척도로 조사
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3. 외식산업 고용지수

◯ 2021년 3분기 외식산업 고용지수5)는 2분기 90.80에서 소폭 감소한 90.45로 나타났고, 

여전히 100 이하의 지수를 나타내고 있어 외식업체의 고용침체 현상이 이어지고 있는 

것으로 나타남

◯ 외식산업경기가 침체하여 고용시장 또한 회복하지 못하고 있는 것으로 보이며, 비대면 

서비스 증가로 인한 키오스크 증가와 거리두기로 인한 좌석 수 감소, 최저임금 인상 등 

외식산업 고용시장에 부정적인 요인이 지속되어 고용침체 현상이 장기간 유지될 것으로 

보임 

【그림 Ⅱ-1-3】 외식산업 고용지수

※ 미래전망지수는 보통 미래에 대한 낙관적인 기대로 인해 현재경기지수보다 지수가 높게 나타나는 경향을 보임

【표 Ⅱ-1-3】 외식산업 고용지수 연도별 추이

 
2018 2019 2020 2021

4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4

5점 척도
고용 지수(현재) - - - - - 89.96 90.50 90.55 89.59 89.65 90.80 90.45 -

 고용 전망지수(전망) - - - - - - 92.42 93.50 92.88 94.97 96.48 96.52 96.33

3점 척도
고용 지수(현재) 89.63 90.46 91.10 91.64 93.03 86.22 86.75 86.77 86.08 85.76 86.94 86.93 -

 고용 전망지수(전망) 91.82 94.91 94.69 95.20 95.02 95.73 89.44 90.97 90.02 93.05 94.87 95.04 95.05

5) 외식산업 고용지수는 정밀한 체감경기 파악을 위하여 2020년 1분기부터 5점 척도로 조사
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4. 주요 경제지표 비교

◯ 한국은행에서 발표한 소비자심리지수6)는 지난해 3월 국내 코로나19 확산 이후 크게 감소한 

후 점진적인 회복세를 보였으나 12월 코로나19의 재확산으로 인해 다시 감소하였음

◯ 이후, 2021년에는 다시 상승하는 추세를 보였으며, 3월에는 코로나19 발생 이후 처음으로 

100 이상의 지수를 보임(소비자심리지수가 100보다 크면 평균적인 경기상황보다 나음을 

의미)

◯ 또한, 3분기에도 4차 대유행으로 인해 큰 폭으로 감소하였으나 100 이상으로 나타나 소비 

회복 기대감을 갖게함

◯ 반면, 외식비 지출 전망 CSI은 6월 97로 나타나 3분기에는 100 이상으로 기대하였으나, 

마찬가지로 7월 국내 코로나19 4차 대유행으로 인해 3분기는 다소 주춤한 것으로 나타남

 

【그림 Ⅱ-1-4】 소비자 동향조사 추이(외식비 지출 전망 CSI, 소비자 심리지수)

【표 Ⅱ-1-4】 소비자 동향조사 추이(외식비 지출전망 CSI, 소비자 심리지수)

 
2020 2021

4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월

소비자 심리지수 73 80 84 86 90 81 93 99 91 95 97 101 102 105 110 103 103 104

외식비 지출전망CSI 75 80 82 82 85 77 84 87 81 84 88 90 90 93 97 91 91 93

6) 소비자심리지수 : 한국은행에서 발표하는 소비자 심리지수는 현재생활형편, 가계수입전망, 소비지출전망 등 6개의 주요 

개별지수를 표준화하여 합성한 지수로서 전반적인 소비자심리를 종합적으로 판단하는데 유용함.

0에서 200까지의 값을 가질 수 있는데 기준치는 100이며, 지수가 100이상(이하)이면 긍정(부정)적인 

답변을 한 소비자가 부정(긍정)적인 답변을 한 소비자보다 많다는 의미임.
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◯ 음식점 및 주점업의 서비스업 생산지수7) 또한 1분기에는 역신장하였으나, 2분기에는 다시 

큰 폭으로 회복함. 그러나 3분기에는 지난 2분기 대비 소폭 감소(1.6p 감소)한 것으로 

나타나, 회복세를 이어가지 못했음

◯ 그러나 ‘외국식 음식점업’과 ‘비알코올 음료점업’에서는 코로나19 확산 이전 수준을 보인점은 

고무적임

【그림 Ⅱ-1-5】 서비스업 생산지수 추이

【표 Ⅱ-1-5】 서비스업 생산지수

 
2018 2019 2020 2021

4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4

총지수(서비스업 전체) 110.6 104.6 108.5 107.7 112.7 103.6 104.8 105.9 110.5 105.9 110.8 109.9

외식업 생산지수(음식점 및 주점업) 100.1 93.3 97.2 96.8 101.1 79.7 84.7 83.6 77.4 68.7 83.6 82.0

한식 음식점업 96.8 89.2 93.4 92.4 96.0 70.3 76.7 74.8 66.0 58.2 74.5 72.6

외국식 음식점업 87.4 79.1 77.5 73.7 91.1 72.3 81.9 79.6 84.9 76.7 92.5 87.7

기관구내 식당업 101.7 95.8 104.4 98.1 100.4 84.2 77.5 78.6 78.2 74.2 77.2 79.9

기타 간이 음식점업 98.0 93.1 93.8 98.2 98.5 87.8 88.3 90.8 89.2 82.0 85.3 88.9

주점업 98.2 90.6 91.4 90.9 93.3 72.6 67.6 65.2 54.9 37.6 55.1 44.1

비알코올 음료점업 148.0 144.3 165.0 168.0 166.4 139.4 161.4 159.7 141.8 134.5 168.8 175.5

※ 서비스업 생산지수의 3분기 지수는 9월 지수가 현재 공시되지 않아 7월(잠정치), 8월(잠정치) 평균값 기입

7) 서비스업 생산지수 : 서비스업 전체 및 개별 업종의 생산활동을 종합적으로 파악하기 위해 개별 업종의 상대적 중요도인 

부가가치 기준 가중치를 적용하여 지수화한 것으로 국가의 경제정책 및 기업의 경영계획 수립을 위한 

기초자료, 연구소의 서비스업동향 분석 및 연구자료, GDP 추계자료에 활용(불변지수)
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◯ 전년도 동기 대비 부가가치 증감 지수인 통계청 서비스업 동향8) 결과를 살펴보면, 숙박 

및 음식점업의 지수가 2021년 1월(–36.7%) 이후 2달(3~4월) 연속 상승했지만, 전년 동월 

대비 3달(5~7월) 연속 하락 추이를 보이고 있음

【그림 Ⅱ-1-6】 서비스업 동향

【표 Ⅱ-1-6】 서비스업 동향(전년동월(기)비, %)

 
2020 2021

4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월

전체 -6.1 -4.0 0.0 -1.2 -3.8 0.1 -2.5 -1.4 -2.2 -1.8 0.8 7.8 8.3 4.2 5.0 4.2 - -

숙박 및 음식점업 -24.6 -14.0 -12.2 -9.1 -16.9 -21.0 -15.2 -17.1 -39.6 -36.7 -11.2 19.3 8.3 -2.1 -0.6 -7.5 - -

※ 서비스업 동향의 8월, 9월 지수는 보고서 작성일 기준 미공시

8) 서비스업 동향 : 서비스업 동향 지수는 서비스업의 생산동향을 파악하는 지수로 매월 약 9천개 사업체를 대상으로 하는 

‘서비스업동향조사’(통계청)의 결과와 외부기관통계(한국은행, 금융감독원, 건강보험심사평가원 등)를 활용하며, 

기준시점 고정 가중평균법을 이용하여 지수 산정
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◯ 소비자 물가지수9)의 변동추이를 외식업체에서 주로 사용하는 품목(쌀, 쇠고기, 돼지고기, 

닭고기, 오징어, 마른멸치, 달걀, 식용유, 고춧가루, 파)별로 살펴보면 전반적으로 안정세를 

보이던 물가지수가 2021년 1분기 상승하였으며, 특히 ‘돼지고기’, ‘달걀’의 지수가 크게 

상승함

- 3분기는 ‘파’ 가격이 정상화 되어가고 있는 모습을 보였으나, ‘돼지고기’와 ‘달걀’의 경우

  지속적인 상승세로 높은 물가를 유지하고 있음

【그림 Ⅱ-1-7】 주요 품목 식자재 소비자 물가지수 추이

【표 Ⅱ-1-7】 주요 품목 식자재 소비자 물가지수

2018 2019 2020 2021

4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4

쌀 117.48 118.11 117.11 116.10 116.01 114.86 114.36 115.58 126.27 129.53 129.97 130.31

국산쇠고기 117.92 118.17 118.07 119.44 121.64 123.97 126.95 131.33 134.54 137.51 138.38 141.39

돼지고기 99.95 91.87 101.23 103.01 99.77 96.16 111.81 115.97 114.42 109.79 120.60 130.38

닭고기 100.47 107.35 100.97 96.50 97.13 97.42 95.99 96.79 95.36 104.69 101.67 104.48

오징어 196.75 190.49 189.84 185.73 196.54 214.74 208.18 201.53 227.04 229.70 214.79 196.49

마른멸치 104.46 105.69 106.81 107.06 107.54 108.32 109.50 110.10 109.84 108.94 108.66 107.47

달걀 96.32 89.21 93.64 94.24 101.90 101.92 103.13 101.72 104.88 134.68 150.19 154.16

식용유 93.81 93.54 91.09 89.59 87.37 86.86 87.18 90.80 90.52 92.40 93.90 95.26

고춧가루 142.97 141.55 139.53 135.48 123.69 120.59 120.77 131.53 158.52 162.30 163.30 159.86

파 131.81 90.38 78.09 106.90 105.49 84.22 83.48 134.36 159.50 245.60 184.66 95.70

9) 소비자물가지수 : 소비자가 구입하는 상품이나 서비스의 가격변동을 나타내는 지수. 소비자물가지수가 100보다 높을 경우 

2015년 대비 물가상승을 의미하며, 낮을 경우 물가하락을 의미함

소비자가 일상생활을 영위하기 위하여 구입하는 상품과 서비스 460개 품목에 대하여 매월 가격 변동을 

조사하여 지수를 산출함
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◯ 종사자 현황을 살펴보면 2021년 1분기 크게 줄었던 음식점 및 주점업 종사자 수는 2분기에 

상승하여 100만 명대를 회복하였고, 3분기도 유지하고 있음

◯ 다만, 전체 종사자 중 상용근로자 비율은 2021년 3분기 65.4%로 최근 3년 내 최저치를 

나타내고 있어 외식업체의 고용시장 안정을 위한 정책지원방안 마련이 필요함

【그림 Ⅱ-1-8】 분기별 종사자 수 추이10)

【표 Ⅱ-1-8】 분기별 종사자 수 추이

2018 2019 2020 2021

4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4

전체(천명) 18,433 18,390 18,597 18,627 18,737 18,466 18,300 18,514 18,598 18,465 18,752 18,846

음식점 및 주점업 종사자 수(천명) 1,161 1,164 1,171 1,175 1,190 1,108 1,041 1,049 1,021 974 1,006 1,013

상용 근로자(천명) 753 772 771 772 779 732 690 690 674 660 664 662

임시 근로자(천명) 395 379 387 390 399 366 341 349 337 304 331 341

기타(천명) 13 13 13 13 12 10 10 10 10 10 10 10

※ 2021년 3분기 음식점 및 주점업 종사자 수는 9월 결과 미제공으로 인하여 7월, 8월의 평균임

10) 출처 : 사업체노동력조사(고용노동부)
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【표 Ⅱ-1-9】 2021년 주요 경제지표

주요 
지표

통계명 세부 항목
2021년

1월 2월 3월 4월 5월 6월

경제  
일반

경제성장률 Q
실질성장률(%) 1.7 0.8

민간소비 증감률(%) 1.2 3.6

경기종합지수 M

선행지수 124.1 124.8 125.3 126.3 127.2 127.9

동행지수 113.9 114.3 115.1 116.3 116.6 116.8

후행지수 118.2 118.6 119.0 119.5 120.0 120.4

경기  
동향

기업경기지수 M
제조업 85 82 89 96 96 98

비제조업 70 72 77 82 81 81

중소기업경기전망조사 M
전 산업 65.0 69.3 76.2 80.5 83.7 80.5

숙박 및 음식점업 28.1 36.9 53.5 69.7 70.5 59.4

소상공인동향조사 M
소상공인(음식점업) 29.7 38.0 55.5 52.0 54.7 55.5

전통시장(음식점업) 33.8 45.7 49.4 43.8 47.2 49.1

외식산업경기전망지수 Q 현재 외식산업경기전망지수 67.26 69.84

소비자동향조사 M

소비자심리지수 95 97 101 102 105 110

소비지출 전망 102 104 107 106 108 113

외식비지출 전망 84 88 90 90 93 97

가계동향조사 Y
가계소비지출(천 원/월) 2,419 2,475

가계식사비지출(천 원/월) 282 332

서비스업 동향 M 숙박 및 음식점업(전년동월비%) -36.7 -11.2 19.3 8.3 -2.1 -0.6

서비스업생산지수 M 음식점 및 주점업 60.9 66.7 78.5 79.9 86.1 84.9

물가

소비자물가지수 M

총 지수 106.47 107.00 107.16 107.39 107.46 107.39

식료품 119.04 122.24 121.79 121.54 120.84 119.49

비주류 103.73 103.07 103.85 103.26 103.54 103.32

주류 111.26 111.17 110.81 112.13 112.24 112.43

음식서비스 112.00 112.29 112.53 113.02 113.19 113.47

생산자물가지수 M
총 지수 105.05 105.91 107.04 108.06 108.65 109.22

음식점 및 주점 113.39 113.66 114.38 114.82 114.96 115.20

노동과 
임금

경제활동인구조사 M
실업률(%) 5.7 4.9 4.3 4.0 4.0 3.8

고용률(%) 57.4 58.6 59.8 60.4 61.2 61.3

외식업 사업체
노동력조사 M

임금(만 원/월) 185.4 184.1 180.7 180.7 180.6 179.6

근로일수(일/월) 18.4 16.7 19.4 19.4 18.3 19.3

근로시간(시간/월) 143.9 129.7 151.3 151.5 143.0 150.8

외식업 직종별
사업체 노동력조사 B

음식 서비스직 부족률(%) 2.6

주방장 및 조리사 부족률(%) 2.2

식당 서비스원 부족률(%) 3.0

식재료
가격

(월평균)

곡류 D 쌀(원/kg) 2,999 3,019 3,000 3,000 3,055 3,062

채소류 D

양파(원/kg) 2,833 3,358 3,533 2,920 2,084 1,939

배추(원/포기) 3,027 3,804 4,736 5,211 3,736 3,213

무(원/개) 1,995 1,863 1,535 1,445 1,587 1,643

수산물 D
물오징어(냉동)(원/마리) 4,097 4,502 4,713 4,710 4,625 4,743

건멸치(원/kg) 28,600 28,440 27,400 28,690 28,780 29,420

축산물 D

계란(원/30개) 6,481 7,591 7,612 7,505 7,389 7,535

닭(원/kg) 5,681 5,760 5,548 5,471 5,433 5,309

돼지(삼겹살)(원/kg) 21,130 20,750 20,430 22,340 24,510 25,430

소_국산(한우등심)(원/kg) 101,340 100,540 101,480 100,030 100,810 101,700

소_미국산(갈비)(원/kg) 24,750 24,620 24,520 24,460 24,520 24,930

소_호주산(갈비)(원/kg) 24,130 25,600 24,310 23,100 23,370 24,810

※ 외식산업경기전망지수 3분기 보고서 작성일 기준 공시되지 않은 지수는 ‘-’처리
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【표 Ⅱ-1-10】 2021년 주요 경제지표

주요 
지표

통계명 세부 항목
2021년

7월 8월 9월 10월 11월 12월

경제  
일반

경제성장률 Q
실질성장률(%) - -

민간소비 증감률(%) - -

경기종합지수 M

선행지수 128.1 128.2 - - - -

동행지수 117.0 117.2 - - - -

후행지수 120.8 121.1 - - - -

경기  
동향

기업경기지수 M
제조업 97 95 90 - - -

비제조업 79 81 79 - - -

중소기업경기전망조사 M
전 산업 78.9 73.6 78.0 - - -

숙박 및 음식점업 76.1 44.0 47.9 - - -

소상공인동향조사 M
소상공인(음식점업) 25.4 29.4 51.6 - - -

전통시장(음식점업) 21.0 25.3 56.5 - - -

외식산업경기전망지수 Q 현재 외식산업경기전망지수 65.72 -

소비자동향조사 M

소비자심리지수 103 103 104 - - -

소비지출 전망 108 107 109 - - -

외식비지출 전망 91 91 93 - - -

가계동향조사 Y
가계소비지출(천 원/월) - -

가계식사비지출(천 원/월) - -

서비스업 동향 M 숙박 및 음식점업(전년동월비%) -7.5 - - - - -

서비스업생산지수 M 음식점 및 주점업 83.8 80.2 - - - -

물가

소비자물가지수 M

총 지수 107.61 108.29 108.83 - - -

식료품 119.37 122.42 125.04 - - -

비주류 103.88 103.41 104.15 - - -

주류 112.60 112.88 112.58 - - -

음식서비스 113.78 114.15 114.66 - - -

생산자물가지수 M
총 지수 110.28 110.72 - - - -

음식점 및 주점 115.49 115.75 - - - -

노동과 
임금

경제활동인구조사 M
실업률(%) 3.2 2.6 - - - -

고용률(%) 61.3 61.2 - - - -

외식업 사업체
노동력조사 M

임금(만 원/월) 183.9 - - - - -

근로일수(일/월) 19.4 - - - - -

근로시간(시간/월) 152.5 - - - - -

외식업 직종별
사업체 노동력조사 B

음식 서비스직 부족률(%) -

주방장 및 조리사 부족률(%) -

식당 서비스원 부족률(%) -

식재료
가격

(월평균)

곡류 D 쌀(원/kg) 3,086 3,066 2,866 2,739 - -

채소류 D

양파(원/kg) 1,937 1,951 2,055 2,086 - -

배추(원/포기) 3,390 4,393 5,396 5,042 - -

무(원/개) 1,762 2,183 2,046 1,840 - -

수산물 D
물오징어(냉동)(원/마리) 4,687 4,631 - - - -

건멸치(원/kg) 29,620 29,200 28,730 28,830 - -

축산물 D

계란(원/30개) 7,477 6,949 6,541 6,259 - -

닭(원/kg) 5,558 5,693 5,185 5,234 - -

돼지(삼겹살)(원/kg) 25,990 26,070 26,350 27,410 - -

소_국산(한우등심)(원/kg) 100,740 99,170 103,040 109,410 - -

소_미국산(갈비)(원/kg) 25,620 25,770 26,090 26,800 - -

소_호주산(갈비)(원/kg) 26,080 26,020 28,490 28,210 - -

※ 외식산업경기전망지수 3분기 보고서 작성일 기준 공시되지 않은 지수는 ‘-’처리
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5. 업종별 외식산업경기전망지수

◯ 2021년 3분기 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, 모든 업종의 경기전망지수가 여전히 

100.00 이하로 전년도 동분기 대비 매출액 감소 업체가 증가업체보다 많은 것으로 나타남

◯ 세부 업종별로 ‘기관 구내식당업’의 경기지수가 80.69로 상대적으로 높았으며, ‘무도

유흥주점업’(52.01)의 지수는 세부 업종 중 가장 낮았음

【그림 Ⅱ-1-9】 업종별 외식산업경기전망지수
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◯ 업종별 경기지수 추이를 살펴보면, 2020년 4분기 이후 경기침체 현상이 다소 완화되는 

모습을 보였으나, ‘출장 음식 서비스업’(6.98p 상승)을 제외한 모든 업종에서 지난 2분기 

대비 하락한 것으로 나타남

◯ 특히 ‘한식 음식점업’(5.28p 하락)과 ‘외국식 음식점업’(4.11p 하락)의 3분기 경기 하락 폭이 

가장 크게 나타남

【그림 Ⅱ-1-10】 업종별 경기전망지수 추이

<뒷장에 계속>
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가. 세부 업종별 경기전망지수

◯ 통계청 산업분류 기준에 따라 ‘한식 음식점업’, ‘외국식 음식점업’, ‘기타 간이 음식점업’, 

‘주점업’, ‘비알코올 음료점업’은 세부 업종으로 재분류되며, 각 세부 업종의 분기별 경기

전망지수는 다음과 같음

1) 한식 음식점업

◯ ‘한식 음식점업’은 한국표준산업분류 10차 개정으로 인해 2019년 1분기 조사부터는 ‘한식 

일반 음식점업’, ‘한식 면요리 전문점’, ‘한식 육류요리 전문점’, ‘한식 해산물요리 전문점’ 

으로 분류함

◯ ‘한식 음식점업’의 세분류 업종 모두 지난 분기 대비 경기지수가 하락한 것으로 나타났으며, 

특히 ‘한식 육류 음식점업’(12.67p 하락)의 경기지수가 가장 많이 하락함

- 7월 4차 대유행으로 오후 6시 이후 3인 이상 집합금지 정책으로 인해 가족 단위 고객과

  사적모임 고객 위주의 ‘한식 육류 음식점업’의 경기지수가 큰 폭 하락한 것으로 사료됨  

【그림 Ⅱ-1-11】 한식 음식점업 경기전망지수 추이

<뒷장에 계속>
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2) 외국식 음식점업

◯ ‘외국식 음식점업’은 ‘중식 음식점업’, ‘일식 음식점업’, ‘서양식 음식점업’, ‘기타 외국식 

음식점업’으로 구분됨

◯ ‘외국식 음식점업’을 세부 업종별로 살펴보면, 모든 세부 업종에서 지난 분기 대비 경기

지수가 하락한 것으로 나타났으며, 특히 ‘기타 외국식 음식점업’(7.29p 하락)의 경기지수 

하락 폭이 크게 나타남

- ‘외국식 음식점업’의 3분기 경기지수는 ‘기타 외국식 음식점업’이 7.29p 하락한 

   69.60으로 지난 분기 대비 가장 큰 하락 폭을 보였으며, 이어서 ‘일식 음식점업’(5.05p 하락),

  ‘중식 음식점업’(4.86p 하락) 순으로 나타남
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【그림 Ⅱ-1-12】 외국식 음식점업 경기전망지수 추이

<뒷장에 계속>
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3) 기타 간이 음식점업

◯ ‘기타 간이 음식점업’은 ‘제과점업’, ‘피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업’, ‘치킨 전문점’, 

‘김밥 및 기타 간이 음식점업’, ‘간이 음식 포장 판매 전문점’으로 구분됨

◯ ‘기타 간이 음식점업’을 세부 업종별로 살펴보면, 모든 세부 업종에서 지난 분기 대비 

경기지수가 하락한 것으로 나타났으며, 특히 ‘제과점업’(6.71p 하락)의 경기지수 하락 폭이 

크게 나타남

- 이는 3분기에 코로나19가 재확산됨에 따라 인원과 시설 이용 제한을 강화한 사회적 

     거리두기 개편안이 시행되면서 ‘제과점업’의 경기가 하락한 것으로 보임

◯ 이와 함께 이동 제한도 강화되면서 ‘간이 음식 포장 판매 전문점’의 3분기 경기지수는 

65.18로 2분기 대비 6.58p 하락한 모습을 보임

【그림 Ⅱ-1-13】 기타 간이 음식점업 외식산업경기전망지수 추이

<뒷장에 계속>
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4) 주점업

◯ ‘주점업’은 한국표준산업분류 10차 개정으로 인해 2019년 1분기 조사부터는 ‘일반 유흥 

주점업’, ‘무도 유흥 주점업’, ‘생맥주 전문점’, ‘기타 주점업’으로 분류함

◯ ‘주점업’의 세부 업종별 경기지수는 2021년 3분기 모든 업종에서 하락한 것으로 나타났으며, 

특히 ‘무도 유흥 주점업’은 여전히 전체 업종 중 가장 낮은 경기지수를 보이고 있음

◯ ‘주점업’은 코로나19의 영향이 가장 많은 업종으로 유흥시설 집한 제한 행정명령이 계속해서 

이어져 오고 있어서 경기지수 정상화까지는 다소 시간이 소요될 것으로 보임  

【그림 Ⅱ-1-14】 주점업 외식산업경기전망지수 추이

<뒷장에 계속>
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5) 비알코올 음료점업

◯ ‘비알코올 음료점업’은 한국표준산업분류 10차 개정으로 인해 2019년 1분기 조사부터는 

‘커피 전문점’과 ‘기타 비알코올 음료점업’으로 분류함

◯ 지난 2분기까지 경기지수 회복세를 보였던 ‘비알코올 음료점업’의 경기지수가 3분기에는 

‘커피 전문점’이 3.41p 하락한 74.04, ‘기타 비알코올 음료점업’이 1.53p 하락한 64.87로 

나타나 경기회복세가 코로나19 4차 유행으로 인해 한풀 꺾인 것으로 보임
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【그림 Ⅱ-1-15】 비알코올 음료점업 외식산업경기전망지수 추이
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【표 Ⅱ-1-11】 업종별 외식산업경기전망지수 분기별 추이

2018 2019 2020 2021

4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4

외식산업경기전망지수 69.51 71.77 70.67 71.47 71.44 59.76 64.11 61.21 59.33 67.26 69.84 65.72

한식 음식점업 67.63 69.11 69.23 69.52 70.10 59.33 63.78 61.14 57.26 67.35 69.12 63.84

한식 일반 음식점업 69.60 69.08 68.11 69.97 70.95 58.96 60.21 59.41 55.49 67.20 68.03 65.14

한식 면요리 전문점 72.22 74.11 76.20 74.14 70.36 61.28 70.71 65.41 59.77 64.67 66.30 65.62

한식 육류요리 전문점 64.79 69.06 70.08 69.15 70.49 60.12 66.67 64.38 60.71 69.11 73.22 60.55

한식 해산물요리 전문점 60.84 64.77 64.64 64.75 67.05 57.43 64.44 57.87 56.47 65.94 68.03 62.36

외국식 음식점업 72.63 74.46 75.00 75.71 75.06 60.68 67.54 63.18 62.00 70.71 73.71 69.60

중식 음식점업 66.84 73.20 70.72 71.45 71.01 63.89 73.61 66.37 65.62 65.47 69.97 65.11

일식 음식점업 75.87 74.51 75.25 70.56 71.29 57.88 65.37 62.62 60.06 74.41 75.47 70.42

서양식 음식점업 80.38 76.47 79.37 83.49 82.14 62.37 66.43 62.08 61.13 76.89 74.63 74.18

기타 외국식 음식점업 73.37 74.17 77.08 82.59 80.00 55.26 57.35 59.23 56.67 70.51 84.83 77.54

기관구내 식당업 77.00 81.89 78.45 81.70 81.04 72.50 66.12 71.95 75.25 81.10 82.27 80.69

출장음식 서비스업 65.00 71.95 72.92 72.37 68.37 55.11 58.33 57.64 52.27 60.76 67.26 74.24

기타 간이 음식점업 72.07 74.07 72.74 74.06 73.64 64.43 68.25 64.67 63.71 69.48 73.80 70.34

제과점업 76.99 82.66 77.73 75.58 75.42 66.32 68.8 64.90 64.08 76.52 79.84 73.13

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 79.34 77.13 76.85 81.64 83.87 71.98 78.57 69.83 71.82 74.97 78.71 76.67

치킨 전문점 63.42 70.19 69.73 71.03 69.86 68.79 67.53 68.17 66.91 62.99 69.84 68.64

김밥 및 기타 간이 음식점업 73.35 70.43 69.92 71.45 69.84 58.56 65.26 61.58 59.26 70.04 72.33 68.43

간이 음식 포장 판매 전문점 74.22 74.06 70.98 72.22 72.22 54.46 60.29 56.71 56.51 63.61 71.76 65.18

주점업 59.64 64.11 59.62 64.34 63.53 52.68 56.68 54.25 52.13 57.89 59.64 56.79

일반 유흥 주점업 59.56 61.31 56.69 63.07 63.58 52.17 51.94 53.64 51.04 56.92 60.73 58.51

무도 유흥 주점업 60.00 71.43 52.00 62.93 60.78 51.85 54.46 52.27 50.00 52.87 56.73 52.01

생맥주 전문점 - 66.27 67.58 67.76 65.19 53.12 57.59 53.73 52.03 54.71 57.30 53.45

기타 주점업 64.69 65.36 64.94 63.40 65.16 52.93 58.68 54.61 52.58 58.74 59.53 56.60

비알코올 음료점업 76.37 78.27 76.99 75.64 76.20 57.93 61.65 57.54 56.14 71.61 75.39 72.33

커피 전문점 - 82.64 82.05 81.47 81.51 58.72 63.90 58.52 57.37 73.96 77.45 74.04

기타 비알코올 음료점업 - 68.64 67.71 64.84 66.45 55.62 56.36 54.79 53.73 61.38 66.40 64.87
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【표 Ⅱ-1-12】 업종별 외식산업경기전망지수 분기별 추이(3점 척도11))

2018 2019 2020 2021

4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4

외식산업경기전망지수 64.20 65.97 65.08 66.01 65.68 55.38 59.10 56.02 56.30 63.89 66.91 61.95

한식 음식점업 62.60 64.31 63.66 64.63 65.58 54.05 58.11 54.64 54.03 64.12 67.00 60.16

한식 일반 음식점업 - 64.08 63.05 65.42 65.85 54.31 55.77 53.51 52.18 64.25 65.65 61.71

한식 면요리 전문점 - 69.03 72.35 68.09 64.59 54.51 66.04 56.02 57.14 59.85 64.34 59.32

한식 육류요리 전문점 - 65.18 64.54 63.69 65.97 53.51 57.61 56.25 56.39 65.39 71.59 57.17

한식 해산물요리 전문점 - 60.36 59.24 59.08 63.58 53.72 59.32 54.21 54.57 63.34 66.20 58.40

외국식 음식점업 - 70.28 70.78 70.47 68.55 54.32 61.61 56.82 57.82 66.45 69.68 64.21

중식 음식점업 60.87 66.96 66.93 66.98 65.08 55.90 67.01 57.55 60.29 56.95 64.68 57.50

일식 음식점업 67.49 76.16 73.25 66.75 63.08 52.70 58.26 55.34 55.19 72.68 73.91 67.30

서양식 음식점업 77.92 71.57 74.62 80.90 80.18 55.38 61.90 58.90 58.40 76.35 69.45 69.66

기타 외국식 음식점업 82.24 69.86 76.33 72.26 71.82 51.75 52.94 53.85 53.33 70.70 83.40 74.70

기관구내 식당업 73.94 77.62 72.33 77.87 73.25 65.62 61.21 70.12 72.73 79.35 75.34 78.83

출장음식 서비스업 54.41 60.49 63.65 60.67 63.61 54.55 56.94 52.78 52.27 61.55 64.09 70.80

기타 간이 음식점업 65.98 67.72 66.32 67.57 65.41 60.38 62.90 59.25 60.49 65.28 69.73 65.80

제과점업 70.07 76.27 71.96 67.95 66.57 61.57 63.18 57.69 59.24 69.73 74.96 67.56

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 72.49 74.07 70.54 74.65 76.09 68.95 75.00 64.88 69.09 70.55 76.33 72.05

치킨 전문점 57.55 64.30 64.05 65.89 63.92 64.20 61.28 63.92 65.32 58.82 65.75 63.91

김밥 및 기타 간이 음식점업 67.91 63.83 64.20 66.48 61.67 54.14 59.47 55.50 54.63 66.71 67.73 64.29

간이 음식 포장 판매 전문점 - 72.49 66.93 64.40 65.93 51.79 55.88 51.83 55.48 62.12 68.78 62.35

주점업 59.73 60.35 58.07 59.98 60.04 50.75 53.69 52.19 51.16 55.94 57.54 54.68

일반 유흥 주점업 56.71 58.14 54.06 58.58 59.76 50.36 50.56 51.82 50.00 55.05 58.00 57.76

무도 유흥 주점업 58.32 75.68 50.00 56.16 55.05 50.00 51.79 50.00 50.00 52.87 56.11 50.00

생맥주 전문점 - 60.86 62.69 64.48 59.56 51.39 56.25 52.24 51.35 52.60 54.68 51.71

기타 주점업 - 60.85 59.47 60.22 60.31 50.87 54.57 52.35 51.52 56.72 57.70 53.91

비알코올 음료점업 72.49 74.55 75.35 74.17 72.66 54.57 57.59 53.63 53.55 67.51 71.44 68.04

커피 전문점 - 78.20 79.00 77.67 75.42 55.17 59.07 53.98 54.02 69.33 73.84 69.26

기타 비알코올 음료점업 - 62.27 63.06 62.40 63.37 52.81 54.09 52.66 52.63 59.54 60.98 62.71

11) 2020년 1분기 이후 외식산업경기전망지수는 3점 척도에서 5점 척도로 변경되었으나, 결과의 연속성을 위하여 3점 척도와 

병행하여 표기함(3점 척도 결과는 외식산업 경기지수 추이 분석시 참고)
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6. 지역별 외식산업경기전망지수

◯ 2021년 3분기 지역별 외식산업경기전망지수는 ‘세종특별자치시’의 경기지수가 76.59로 

가장 높았으며, 이어서 ‘대구광역시’(69.80)와 ‘광주광역시’(67.45) 순으로 높게 나타남

◯ 반면, ‘울산광역시’(62.25), ‘부산광역시’(62.64), ‘대전광역시’(63.60)에서는 타 시·도 대비 

2021년 3분기 외식산업경기지수가 상대적으로 낮게 나타남

- ‘울산’과 ‘부산’은 코로나19 확산에 따른 관광시설 이용 제한 등의 영향을 받은 것으로 

     보이며, ‘대전’은 사회적 거리두기 강화와 오프라인 회의‧행사 개최 감소 영향으로 인해 

     경기지수가 낮아진 것으로 보임12)

◯ 미래 외식산업경기전망지수는 ‘세종특별자치시’(85.49)에서 상대적으로 높게 나타났으며, 

이어서 ‘광주광역시’(83.64), ‘전라남도’(83.10) 등의 순으로 수도권보다 향후 경기전망이 

다소 긍정적으로 나타남

【그림 Ⅱ-1-16】 지역별 외식산업경기전망지수

5점 척도 3점 척도

현
재

전
망

현
재

전
망

외식산업경기전망지수 65.72 80.30 61.95 75.67

서울특별시 66.25 81.14 63.43 78.37

부산광역시 62.64 81.73 58.44 77.45

대구광역시 69.80 80.93 64.71 74.29

인천광역시 66.47 81.64 62.11 76.60

광주광역시 67.45 83.64 62.42 81.50

대전광역시 63.60 80.72 59.25 77.29

울산광역시 62.25 74.77 59.21 66.55

세종특별자치시 76.59 85.49 71.82 82.77

경기도 65.15 78.76 62.21 74.64

강원도 66.05 80.41 61.30 74.12

충청북도 66.46 81.52 61.45 75.91

충청남도 66.35 77.81 60.85 71.05

전라북도 64.94 79.59 61.73 74.38

전라남도 67.09 83.10 62.14 78.77

경상북도 67.19 80.59 63.99 74.53

경상남도 63.90 81.41 59.62 76.04

제주특별자치도 66.21 73.96 63.38 69.35

12) 대전은 7월 8일부터 단계를 상향 조정하여 7월 27일~8월 31일 중 4단계를 실시하였다. 또한, 대전컨벤션센터(CDC)의 대형

행사 개최 건수는 2/4분기 중 10건에서 3/4분기 중 7건으로 감소했다. (한국은행, 「지역경제보고서」(2021. 09.), p. 39)
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◯ 지역별 외식산업경기를 진단하고자 2020년 1분기부터 전국 17개 시·도의 경기지수를 분석

해본 결과 ‘세종특별자치시’가 지난 분기 대비 경기지수가 상승(4.58p 상승)한 것으로 

나타났으며, ‘전라남도’(2.76p 상승), ‘충청남도’(0.34p 상승), ‘울산광역시’(0.11p 상승)는 

약보합세, 이외 지역에서는 경기지수가 하락한 것으로 나타남

【그림 Ⅱ-1-17】 지역별 경기전망지수 추이

<뒷장에 계속>
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<뒷장에 계속>
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<뒷장에 계속>
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<뒷장에 계속>
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【표 Ⅱ-1-13】 지역별 경기전망지수 추이

2018 2019 2020 2021

4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4

외식산업경기전망지수 69.51 71.77 70.67 71.47 71.44 59.76 64.11 61.21 59.33 67.26 69.84 65.72

서울특별시 73.38 75.51 74.86 73.89 75.74 57.92 61.22 59.09 57.01 69.40 71.92 66.25

부산광역시 69.35 70.33 70.56 68.78 70.18 58.21 63.30 60.58 60.50 67.56 70.46 62.64

대구광역시 66.26 70.44 68.82 68.34 69.13 57.67 59.92 59.22 58.18 67.72 70.16 69.80

인천광역시 71.68 72.81 72.37 73.35 71.70 59.77 62.23 60.95 58.99 63.53 73.38 66.47

광주광역시 71.17 75.76 72.95 73.16 76.25 60.16 68.31 58.94 57.72 69.95 69.12 67.45

대전광역시 70.36 71.14 71.06 75.71 70.99 57.96 60.83 62.87 59.35 64.21 69.36 63.60

울산광역시 68.31 62.91 66.30 69.85 67.50 60.52 62.50 57.81 57.28 62.62 62.14 62.25

세종특별자치시 72.44 74.52 76.16 74.55 78.43 65.44 69.23 62.77 61.84 69.51 72.01 76.59

경기도 69.82 73.92 70.79 71.43 70.17 61.57 67.14 62.75 59.36 69.03 71.86 65.15

강원도 68.20 68.25 69.89 75.00 72.71 59.72 63.02 60.03 57.78 66.21 68.81 66.05

충청북도 67.77 70.10 67.97 68.95 70.70 59.46 64.60 61.34 58.77 64.61 73.25 66.46

충청남도 67.00 68.60 70.44 71.58 72.56 62.98 66.24 63.66 62.80 66.83 66.01 66.35

전라북도 69.20 71.41 69.79 74.04 72.19 60.24 68.35 62.02 61.11 66.70 70.60 64.94

전라남도 68.05 76.91 71.52 73.02 70.78 62.25 67.78 61.35 60.19 69.99 64.33 67.09

경상북도 68.28 69.16 68.24 69.92 69.49 56.28 62.50 63.06 60.03 65.07 67.60 67.19

경상남도 65.96 70.30 69.37 66.63 67.94 60.75 63.82 63.04 59.63 63.74 65.25 63.90

제주특별자치도 68.09 71.82 70.45 68.60 71.62 60.14 65.57 61.95 62.31 67.45 70.06 66.21
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【표 Ⅱ-1-14】 지역별 경기전망지수 추이(3점 척도13))

2018 2019 2020 2021

4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4

외식산업경기전망지수 64.20 65.97 65.08 66.01 65.68 55.38 59.10 56.02 56.30 63.89 66.91 61.95

서울특별시 68.00 68.44 69.75 67.68 69.76 53.23 55.54 54.40 54.39 66.25 69.65 63.43

부산광역시 64.35 62.36 63.89 61.98 61.97 53.57 58.87 56.08 57.31 64.18 66.11 58.44

대구광역시 61.88 64.42 63.57 62.41 65.28 53.98 55.43 53.63 53.94 63.08 68.08 64.71

인천광역시 65.02 66.07 65.90 67.86 65.11 55.46 57.14 55.33 57.01 60.79 68.97 62.11

광주광역시 66.20 70.43 65.99 67.17 69.04 55.47 62.20 53.65 55.28 68.18 64.84 62.42

대전광역시 66.06 65.40 65.83 69.02 63.49 54.44 55.51 57.09 55.44 62.00 66.26 59.25

울산광역시 65.69 54.90 58.57 62.24 60.60 56.75 56.92 55.47 55.60 59.95 60.86 59.21

세종특별자치시 67.04 70.50 73.09 66.24 74.81 58.82 61.54 59.57 57.89 66.50 64.80 71.82

경기도 63.23 69.31 64.56 67.71 64.55 56.23 64.48 57.74 56.60 64.83 69.26 62.21

강원도 65.72 63.23 67.52 70.62 69.73 54.63 57.19 54.80 54.17 63.34 64.95 61.30

충청북도 62.57 62.31 61.41 63.69 66.75 56.08 58.05 54.97 54.30 60.21 69.47 61.45

충청남도 63.18 60.91 63.99 66.17 67.99 59.67 60.63 58.07 61.59 62.06 63.38 60.85

전라북도 64.53 65.35 62.83 67.62 64.58 55.56 63.67 54.96 56.94 64.95 67.28 61.73

전라남도 63.91 70.27 64.24 66.57 62.82 56.21 60.92 55.52 57.01 66.21 61.12 62.14

경상북도 62.52 63.43 62.48 64.65 63.01 52.82 58.59 58.71 57.63 62.21 65.36 63.99

경상남도 59.01 64.32 63.89 61.54 64.41 57.47 58.76 57.66 56.71 61.19 62.66 59.62

제주특별자치도 62.51 65.38 60.99 62.07 64.33 55.41 60.53 55.75 57.84 64.64 66.31 63.38

13) 2020년 1분기 이후 외식산업경기전망지수는 3점 척도에서 5점 척도로 변경되었으나, 결과의 연속성을 위하여 3점 척도와 

병행하여 표기함(3점 척도 결과는 외식산업 경기지수 추이 분석시 참고)
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◯ 전국 17개 시도를 다시 ‘서울특별시’, ‘경기도’, ‘광역시’, ‘기타 지방’ 4개 권역으로 구분하여 

외식산업경기전망지수 추이를 살펴보면 ‘서울특별시’(5.67p 하락)와 ‘경기도’(6.71p 하락), 

‘광역시’(4.47p 하락)의 경기지수 하락 폭이 ‘기타지방’(1.71p 하락) 대비 높게 나타남

【그림 Ⅱ-1-18】 권역별 외식산업경기전망지수 추이

<뒷장에 계속>
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【표 Ⅱ-1-15】 권역별 외식산업경기전망지수 추이

2018 2019 2020 2021

4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4

외식산업경기전망지수 69.51 71.77 70.67 71.47 71.44 59.76 64.11 61.21 59.33 67.26 69.84 65.72

서울특별시 73.38 75.51 74.86 73.89 75.74 57.92 61.22 59.09 57.01 69.40 71.92 66.25

경기도 69.82 73.92 70.79 71.43 70.17 61.57 67.14 62.75 59.36 69.03 71.86 65.15

광역시 69.45 70.69 70.36 71.26 70.85 58.93 62.67 60.10 58.84 66.18 69.84 65.37

기타 지방 67.81 70.82 69.83 71.01 71.12 60.32 65.09 62.12 60.27 65.99 67.74 66.03

【표 Ⅱ-1-16】 권역별 외식산업경기전망지수 추이(3점 척도14))

2018 2019 2020 2021

4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4

외식산업경기전망지수 64.20 65.97 65.08 66.01 65.68 55.38 59.10 56.02 56.30 63.89 66.91 61.95

서울특별시 68.00 68.44 69.75 67.68 69.76 53.23 55.54 54.40 54.39 66.25 69.65 63.43

경기도 63.23 69.31 64.56 67.71 64.55 56.23 64.48 57.74 56.60 64.83 69.26 62.21

광역시 64.54 63.95 64.13 64.61 64.03 54.79 57.61 55.18 55.87 63.07 66.38 60.98

기타 지방 62.64 64.29 63.75 65.19 65.45 56.12 59.66 56.57 57.01 62.81 64.67 61.76

14) 2020년 1분기 이후 외식산업경기전망지수는 3점 척도에서 5점 척도로 변경되었으나, 결과의 연속성을 위하여 3점 척도와 

병행하여 표기함(3점 척도 결과는 외식산업 경기지수 추이 분석시 참고)
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7. 창업기간별 외식산업경기전망지수

◯ 외식산업경기전망지수 조사 결과를 창업기간별로 살펴보면, 업체 운영기간이 ‘2~3년’(5.17p 

하락)에서 지난 분기 대비 지수 하락 폭이 가장 크게 나타났으며, 이어서 ‘1년’ 및 ‘11년 

이상’(각 4.77p 하락), ‘4~5년’(3.27p 하락), ‘6~10년’(2.05p 하락) 순으로 지수 하락 폭이 

컸음

【그림 Ⅱ-1-19】 창업기간별 외식산업경기전망지수 추이

<뒷장에 계속>
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【표 Ⅱ-1-17】 창업기간별 외식산업경기전망지수 추이

2018 2019 2020 2021

4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4

외식산업경기전망지수 69.51 71.77 70.67 71.47 71.44 59.76 64.11 61.21 59.33 67.26 69.84 65.72

1년 73.39 - 74.56 75.29 75.00 69.10 68.83 65.05 62.57 68.91 69.65 64.88

2~3년 70.32 - 72.89 73.26 69.80 59.22 64.19 61.78 61.51 69.61 72.81 67.64

4~5년 71.27 73.47 72.88 75.49 74.28 59.30 64.55 61.99 58.42 67.80 69.85 66.58

6~10년 67.24 68.01 67.79 70.81 69.69 60.93 64.16 60.51 58.96 66.40 69.67 66.72

11년 이상 71.84 73.97 74.05 72.84 72.76 58.71 63.10 60.39 58.49 65.70 68.05 63.28

【표 Ⅱ-1-18】 창업기간별 외식산업경기전망지수 추이(3점 척도15))

2018 2019 2020 2021

4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4

외식산업경기전망지수 64.20 65.97 65.08 66.01 65.68 55.38 59.10 56.02 56.30 63.89 66.91 61.95

1년 69.95 - 73.35 71.51 69.35 63.89 65.82 60.70 61.43 65.55 63.83 60.54

2~3년 66.90 68.21 66.59 70.79 70.16 54.90 59.14 56.75 58.72 66.74 70.12 63.55

4~5년 67.14 67.76 69.15 67.14 69.32 54.47 59.67 55.61 55.38 63.61 65.53 62.77

6~10년 63.29 66.20 64.83 66.52 64.20 56.70 58.77 56.10 55.97 63.04 66.85 62.71

11년 이상 61.22 63.15 60.95 61.52 62.28 54.48 58.09 54.95 54.99 62.40 66.01 60.02

15) 2020년 1분기 이후 외식산업경기전망지수는 3점 척도에서 5점 척도로 변경되었으나, 결과의 연속성을 위하여 3점 척도와 

병행하여 표기함(3점 척도 결과는 외식산업 경기지수 추이 분석시 참고)
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8. 상권16)별 외식산업경기전망지수

◯ 분기별 외식산업경기전망지수 조사 결과를 상권별로 살펴보면, 2분기 대비 ‘유통센터’(9.99p 

하락), ‘오피스’(8.75p 하락), ‘역세권’(6.64p 하락) 등 유동 인구가 많은 상권의 경기지수 

하락 폭이 높게 나타남

◯ ‘대학 및 학원가’의 경우 2분기 대비 0.86p 하락한 66.63점으로 나타났으며, 이는 비대면 

수업이 연장됨에 따라 지속적인 약보합세를 보이고 있는 것으로 사료됨

【그림 Ⅱ-1-20】 상권별 외식산업경기전망지수 추이

<뒷장에 계속>

16) 상권 : 상권은 점포의 반경 500m 주변의 환경을 복수로 응답받았으며 중복되는 상권의 우선순위는 다음과 같음.

        재래시장→상업지(유흥→일반)→유통센터→오피스→대학 및 학원가→역세권→주거지(고밀도→저밀도)
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<뒷장에 계속>
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【표 Ⅱ-1-19】 상권별 외식산업경기전망지수 추이

2018 2019 2020 2021

4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4

외식산업경기전망지수 69.51 71.77 70.67 71.47 71.44 59.76 64.11 61.21 59.33 67.26 69.84 65.72

고밀도 주거지 70.21 71.60 70.98 72.95 73.22 61.09 67.74 63.85 61.00 70.30 72.64 67.58

저밀도 주거지 66.41 69.89 68.72 69.81 69.16 61.34 65.02 62.67 60.95 63.63 66.77 65.35

대학 및 학원가 74.42 78.75 76.36 78.01 78.08 55.48 57.66 59.58 59.01 73.70 67.49 66.63

역세권 75.00 77.83 78.48 75.22 78.57 57.84 62.76 59.13 56.49 69.15 75.89 69.25

오피스 72.94 76.73 79.38 75.53 75.14 63.41 61.64 60.14 60.23 70.49 75.80 67.05

유통센터 76.28 77.19 78.85 80.39 73.04 67.31 57.61 63.39 65.00 78.46 83.35 73.36

유흥상업지 64.93 67.34 64.86 66.47 66.51 53.01 58.71 58.43 56.42 60.74 65.63 63.23

일반상업지 69.72 71.68 70.08 70.90 70.81 58.90 63.62 59.91 58.57 67.04 69.47 64.69

재래시장 68.57 67.93 66.54 66.88 67.70 56.57 60.38 59.46 57.59 64.20 68.00 63.09

【표 Ⅱ-1-20】 상권별 외식산업경기전망지수 추이(3점 척도17))

2018 2019 2020 2021

4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4

외식산업경기전망지수 64.20 65.97 65.08 66.01 65.68 55.38 59.10 56.02 56.30 63.89 66.91 61.95

고밀도 주거지 64.91 65.23 66.3 67.16 67.89 57.17 62.50 58.65 57.43 66.19 68.07 63.40

저밀도 주거지 61.87 64.54 61.44 63.88 62.75 56.26 59.86 56.24 57.32 59.80 64.16 61.98

대학 및 학원가 65.68 74.23 74.14 72.81 72.82 53.07 52.70 53.75 55.51 71.50 65.53 63.44

역세권 69.26 70.75 74.87 67.30 70.43 52.29 59.21 55.13 55.38 66.83 75.92 67.90

오피스 68.03 70.61 72.50 70.76 67.96 59.15 56.85 57.43 56.82 66.96 72.79 61.81

유통센터 72.70 72.43 76.39 77.70 65.83 61.54 54.35 58.93 60.00 77.70 79.21 64.21

유흥상업지 57.72 60.58 63.89 60.58 58.69 50.00 53.79 54.07 56.08 58.83 64.80 59.12

일반상업지 64.52 65.75 63.35 65.62 65.42 54.39 58.42 55.27 55.34 63.39 66.60 60.97

재래시장 61.13 61.64 62.50 60.82 60.61 53.53 55.85 54.59 56.31 62.58 63.72 61.08

17) 2020년 1분기 이후 외식산업경기전망지수는 3점 척도에서 5점 척도로 변경되었으나, 결과의 연속성을 위하여 3점 척도와 

병행하여 표기함(3점 척도 결과는 외식산업 경기지수 추이 분석시 참고)
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9. 업체 규모별 외식산업경기전망지수

◯ 외식산업경기전망지수 결과를 좌석 규모별로 살펴보면, 대형 규모 사업장의 경기지수가 가장 

큰 폭으로 하락한 것으로 나타남

- 이는 3인 이상의 사적모임 제한이 강화됨에 따라 좌석별 거리두기가 가능했던 대형 

  규모의 음식점이 거리두기와 관계없이 고객감소로 인해 경기지수가 큰 폭으로 하락한

  것으로 보임

【그림 Ⅱ-1-21】 업체 규모별 외식산업경기전망지수 추이 - 좌석
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◯ 매출액 규모별로 살펴보면, 2021년 3분기 경기지수는 ‘대형’ 70.82, ‘중형’ 62.44, 소형 

61.81 순으로 나타나 매출액 규모가 클수록 경기지수가 높은 경향을 보임

◯ 다만 지난가을 분기 조사 결과와 비교하여 살펴보면, ‘중형’(5.45p 하락), ‘대

형’(1.73p 하락), ‘소형’(1.20p 하락) 순으로 하락 폭이 크게 나타남

【그림 Ⅱ-1-22】 업체 규모별 외식산업경기전망지수 추이 – 매출액
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◯ 외식업체의 메뉴 가격대별로 경기지수를 살펴보면, ‘고가’ 업체의 경기지수 하락 폭

(5.08p 하락)이 가장 크게 나타났으며, 이어서 ‘저가’(3.85p 하락), ‘중가’(3.52p 하락) 순

으로 나타남

【그림 Ⅱ-1-23】 업체 규모별 외식산업경기전망지수 추이 - 가격대
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【표 Ⅱ-1-21】 업체 규모별 외식산업경기전망지수 추이

2018 2019 2020 2021

4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4

외식산업경기전망지수 69.51 71.77 70.67 71.47 71.44 59.76 64.11 61.21 59.33 67.26 69.84 65.72

좌석

대형 72.68 75.85 73.51 73.73 75.33 60.36 64.12 60.41 59.49 68.83 72.42 67.68

중형 67.82 70.81 70.71 71.44 69.60 58.28 63.36 60.11 58.97 66.49 68.14 64.06

소형 67.70 68.29 66.86 68.39 69.51 61.59 65.57 64.01 59.85 66.98 69.76 66.63

매출액

대형 74.47 78.86 77.37 78.54 77.38 62.08 66.51 64.05 61.22 70.62 72.55 70.82

중형 68.74 70.97 69.32 70.88 70.93 60.35 62.05 62.02 57.97 65.26 67.89 62.44

소형 62.81 66.69 66.61 65.87 65.84 56.35 59.23 56.87 55.90 61.03 63.01 61.81

가격대

고가 66.77 69.60 66.97 68.69 70.24 59.73 63.76 62.09 60.65 65.66 67.87 62.79

중가 69.51 71.35 71.36 72.27 71.47 60.04 64.98 61.44 58.59 67.31 69.59 66.07

저가 72.95 75.00 73.96 73.48 73.24 59.06 62.38 59.43 59.84 69.55 74.17 70.32

【표 Ⅱ-1-22】 업체 규모별 외식산업경기전망지수 추이(3점 척도18))

2018 2019 2020 2021

4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 2/4

외식산업경기전망지수 64.20 65.97 65.08 66.01 65.68 55.38 59.10 56.02 56.30 63.89 66.91 61.95

좌석

대형 67.17 69.88 66.28 68.01 69.43 56.16 58.90 55.10 56.64 65.70 70.28 64.35

중형 62.48 64.88 65.47 65.83 63.21 53.48 58.30 54.81 55.60 63.17 64.81 60.18

소형 62.19 62.75 62.23 62.95 64.58 57.83 61.05 59.13 57.25 63.30 66.49 62.60

매출액

대형 68.55 72.38 71.72 73.08 71.99 56.82 61.26 58.00 57.89 67.10 69.78 66.64

중형 63.08 64.37 62.97 65.84 65.46 55.69 57.25 56.13 54.89 62.09 64.43 58.17

소형 58.62 62.33 61.76 60.30 59.60 53.32 54.71 53.34 53.74 57.71 60.23 59.13

가격대

고가 62.63 64.78 62.77 63.34 65.86 56.16 59.00 57.49 58.65 63.42 64.92 59.49

중가 63.64 65.26 64.53 66.53 64.92 54.90 59.53 55.65 54.94 63.70 66.99 62.23

저가 68.59 69.86 70.39 68.68 68.08 55.60 58.15 55.13 57.30 65.19 70.00 65.85

18) 2020년 1분기 이후 외식산업경기전망지수는 3점 척도에서 5점 척도로 변경되었으나, 결과의 연속성을 위하여 3점 척도와 

병행하여 표기함(3점 척도 결과는 외식산업 경기지수 추이 분석시 참고)
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10. 운영형태별 외식산업경기전망지수

◯ 운영형태별 외식산업경기전망지수를 살펴보면, ‘프랜차이즈(직영)’의 경기지수는 전 분기 

대비 0.62p 하락한 87.39, ‘프랜차이즈(가맹점)’는 3.09p 하락한 71.53, 비프랜차이즈 업체는 

4.11p 하락한 63.47로 나타남

◯ 지난 2분기에 이어 ‘프랜차이즈(직영)’업체의 경기지수가 가장 높게 나타났으며, 특히 

코로나19 4차 유행에도 불구하고 경기지수는 큰 영향을 받지 않는 것으로 보임

◯ 전반적인 외식산업 경기 회복을 위해서는 외식 업체의 대부분을 차지하고 있는 

비프랜차이즈의 경기 회복이 필요하지만 비프랜차이즈의 경우 여전히 가장 낮은 경기지수를 

보이고 있음

【그림 Ⅱ-1-24】 운영형태별 외식산업경기전망지수 추이

<뒷장에 계속>
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【표 Ⅱ-1-23】 운영형태별 외식산업경기전망지수 추이

2018 2019 2020 2021

4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4

외식산업경기전망지수 69.51 71.77 70.67 71.47 71.44 59.76 64.11 61.21 59.33 67.26 69.84 65.72

프랜차이즈(직영) 85.08 90.00 93.21 89.79 91.22 68.75 70.19 67.52 64.05 82.33 88.01 87.39

프랜차이즈(가맹점) 72.01 75.07 74.07 77.05 76.02 65.78 69.26 66.43 65.46 71.03 74.62 71.53

비프랜차이즈 68.52 70.02 68.62 69.09 69.35 57.93 62.76 59.74 57.66 65.40 67.58 63.47

【표 Ⅱ-1-24】 운영형태별 외식산업경기전망지수 추이(3점 척도19))

2018 2019 2020 2021

4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4

외식산업경기전망지수 64.20 65.97 65.08 66.01 65.68 55.38 59.10 56.02 56.30 63.89 66.91 61.95

프랜차이즈(직영) 84.53 83.85 91.01 90.60 88.26 65.62 64.90 63.08 60.33 80.79 87.31 86.94

프랜차이즈(가맹점) 66.52 69.08 68.48 70.96 68.57 60.73 63.96 60.96 62.29 66.54 71.68 66.38

비프랜차이즈 63.28 64.60 63.23 63.85 64.21 53.65 57.82 54.58 54.69 62.23 64.55 59.94

19) 2020년 1분기 이후 외식산업경기전망지수는 3점 척도에서 5점 척도로 변경되었으나, 결과의 연속성을 위하여 3점 척도와 

병행하여 표기함(3점 척도 결과는 외식산업 경기지수 추이 분석시 참고)
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11. 서비스 형태별 외식산업경기전망지수

◯ 서비스 형태별 외식산업경기전망지수를 살펴보면, 지난 2분기 대비 ‘배달 서비스’(2.49p 

상승) 업체의 경기지수는 상승했지만, ‘완전 서비스’(5.30p 하락), ‘제한적 서비스’(6.17p 

하락), ‘테이크 아웃’(4.32p 하락) 업체의 경기지수는 하락한 것으로 나타남

◯ 코로나19의 영향력이 상대적으로 적었던 ‘배달 서비스’업체의 경기지수는 계속해서 상승

하고 있지만, 타 업체의 경우 지난해 동분기와 비교할 때 다소 경기침체 현상이 지속되고 

있는 것으로 나타남

【그림 Ⅱ-1-25】 서비스 형태별 외식산업경기전망지수 추이

<뒷장에 계속>
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【표 Ⅱ-1-25】 운영형태별 외식산업경기전망지수 추이

2018 2019 2020 2021

4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4

외식산업경기전망지수 69.51 71.77 70.67 71.47 71.44 59.76 64.11 61.21 59.33 67.26 69.84 65.72

완전서비스 68.29 70.22 69.07 69.95 70.20 57.52 61.05 58.71 58.15 64.17 67.22 61.92

제한적 서비스 75.85 78.23 77.43 76.49 75.99 62.31 62.50 64.61 57.22 74.02 77.08 70.91

배달 서비스 69.70 72.40 72.77 74.33 75.27 68.63 70.42 64.30 62.92 70.88 70.50 72.99

테이크 아웃 72.21 74.74 73.97 74.27 74.23 62.15 66.61 62.47 63.43 73.75 77.05 72.73

【표 Ⅱ-1-26】 운영형태별 외식산업경기전망지수 추이(3점 척도20))

2018 2019 2020 2021

4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4

외식산업경기전망지수 64.20 65.97 65.08 66.01 65.68 55.38 59.10 56.02 56.30 63.89 66.91 61.95

완전서비스 63.08 64.46 63.77 64.72 64.74 53.12 56.20 53.53 55.41 61.29 64.89 58.88

제한적 서비스 71.47 74.25 72.25 71.79 70.22 58.56 56.75 60.67 54.65 70.17 72.86 66.39

배달 서비스 64.30 65.96 67.46 68.82 70.30 63.43 65.45 59.05 59.88 66.41 66.46 67.48

테이크 아웃 65.93 67.98 67.66 68.88 68.09 58.30 61.50 57.20 58.85 69.52 73.23 67.87

20) 2020년 1분기 이후 외식산업경기전망지수는 3점 척도에서 5점 척도로 변경되었으나, 결과의 연속성을 위하여 3점 척도와 

병행하여 표기함(3점 척도 결과는 외식산업 경기지수 추이 분석시 참고)
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12. 2021년 3분기 외식산업경기전망지수 종합

◯ 지난 7월부터 코로나19가 확대됨에 따라 2021년 3분기 외식산업경기전망지수는 2분기 

대비 하락한 것으로 나타남. 이는 서울 및 수도권과 일부 지역에서 7월부터 시행된 오후 6

시 이후 3인 이상 사적모임 제한과 이용시설 제한, 이동 제한 등 이전보다 강화한 사회적 

거리두기가 적용됨에 따라 외식 업체에 부정적인 영향을 미친 것으로 보임

◯ 4분기 외식산업경기전망지수 또한 80.30으로 다소 낮은 지수를 보였으나, 3분기 코로나19 

백신 접종이 활발히 이루어짐에 따라 4분기부터는 단계적 일상 회복에 대한 기대는 외식산

업경기지수 회복에 다소 긍정적인 요소로 기대해 볼 수 있음

◯ 업종별로 살펴보면, ‘기관 구내음식점업’의 3분기 경기지수는 2분기 대비 소폭 하락(1.58p 

하락)했지만, 80.69로 가장 높게 나타남

- 대부분 업종이 지난 2분기 대비 경기지수가 하락한 것으로 나타났으나, ‘출장 음식 

     서비스업’의 경우 큰 폭으로 상승(6.88p 상승)하여 2020년 4분기부터 4분기 연속 증가 

     추이를 보이고 있음 

◯ 지역별 경기지수를 살펴보면 서울, 경기, 인천 등 수도권의 경기지수가 하락한 것으로 

나타난 반면, 세종특별자치시의 경우 지난분기 대비 경기지수가 상승한 것으로 나타남. 

이는 국가기관 및 공공기관이 밀집된 세종특별자치시의 특성으로 인해 안정적인 경기지

수를 보이고 있는 것으로 사료됨

◯ 상권별로는 ‘유통센터’(9.99p 하락), ‘오피스’(8.75p 하락), ‘역세권’(6.64p 하락) 등 유동 

인구가 많은 상권의 경기지수가 2분기 대비 하락 폭이 높게 나타남

◯ 업체 좌석 규모별로는 ‘대형’ 규모 사업장(6.89p 하락), 매출액 규모별로는 ‘중형’ 규모 

사업장(5.45p 하락), 메뉴 가격대별로는 ‘고가’ 업체(5.08p 하락)가 가장 큰 폭으로 하락함

◯ 업체의 운영 형태별로는 ‘프랜차이즈(직영)’의 경기지수가 87.39로 가장 높게 나타났으며, 

지난분기 대비 경기지수 하락폭도 0.62p 하락한 것으로 나타나 타 업체 대비 4차 유행으로 

인한 경기 하락폭이 크지 않았음
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1. 표본 특성

1. 업종

◯ 조사 표본의 업종 특성은 한식 음식점업이 30.74%로 가장 높았으며, 이어서 기타 간이 

음식점업(22.55%), 주점업(16.74%), 외국식 음식점업(14.52%) 등의 순임

【그림 Ⅲ-1-1】 표본특성 - 업종

【표 Ⅲ-1-1】 표본특성 - 업종

업종 사업체 수(개) 비율(%)
한식 음식점업 957 30.74
한식 일반 음식점업 389 12.50
한식 면요리 전문점 158 5.08

한식 육류요리 전문점 238 7.65
한식 해산물요리 전문점 172 5.53
외국식 음식점업 452 14.52

중식 음식점업 153 4.91
일식 음식점업 118 3.79

서양식 음식점업 112 3.60
기타 외국식 음식점업 69 2.22
기관구내 식당업 78 2.51

출장음식 서비스업 49 1.57
기타 간이 음식점업 702 22.55

제과점업 131 4.21
피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 131 4.21

치킨 전문점 189 6.07
김밥 및 기타 간이 음식점업 177 5.69
간이 음식 포장 판매 전문점 74 2.38

주점업 521 16.74
일반 유흥 주점업 145 4.66
무도 유흥 주점업 25 0.80

생맥주 전문점 98 3.15
기타 주점업 253 8.13

비알코올 음료점업 354 11.37
커피 전문점 237 7.61

기타 비알코올 음료점업 117 3.76
합계 3,113 100.00
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2. 지역

◯ 조사 표본의 지역 특성은 경기도가 11.18%로 가장 많았으며, 이어서 서울특별시(10.79%), 

부산광역시(7.13%), 경상남도(7.04%), 경상북도(6.04%) 등의 순임

【그림 Ⅲ-1-2】 표본특성 - 지역

【표 Ⅲ-1-2】 표본특성 - 지역

지역 사업체 수(개) 비율(%)

서울특별시 336 10.79

부산광역시 222 7.13

대구광역시 174 5.59

인천광역시 184 5.91

광주광역시 143 4.59

대전광역시 149 4.79

울산광역시 146 4.69

세종특별자치시 75 2.41

경기도 348 11.18

강원도 153 4.91

충청북도 155 4.98

충청남도 179 5.75

전라북도 159 5.11

전라남도 163 5.24

경상북도 188 6.04

경상남도 219 7.04

제주특별자치도 120 3.85

합계 3,113 100.00
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3. 창업기간

◯ 업체의 창업기간별로 살펴보면 ‘11년 이상’이 31.06%로 가장 많았으며, 이어서 ‘6~10년’(24.45%), 

‘2~3년’(21.46%), ‘4~5년’(17.44%), ‘1년’(5.59%)의 순으로 나타남

【그림 Ⅲ-1-3】 표본특성 - 창업기간

【표 Ⅲ-1-3】 표본특성 - 창업기간

창업기간 사업체 수(개) 비율(%)

1년 174 5.59

2~3년 668 21.46

4~5년 543 17.44

6~10년 761 24.45

11년 이상 967 31.06

합계 3,113 100.00
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4. 상권

◯ 조사 표본의 상권 특성은 단일상권으로 일반상업지가 38.58%로 가장 많았으며, 이어서 

고밀도 주거지(18.73%), 저밀도 주거지(16.38%), 오피스(6.55%), 재래시장(5.72%) 등의 

순임

【그림 Ⅲ-1-4】 표본특성 - 상권

【표 Ⅲ-1-4】 표본특성 – 상권

상권 사업체 수(개) 비율(%)

고밀도 주거지 583 18.73

저밀도 주거지 510 16.38

대학 및 학원가 134 4.30

역세권 78 2.51

오피스 204 6.55

유통센터 60 1.93

유흥상업지 165 5.30

일반 상업지 1,201 38.58

재래시장 178 5.72

합계 3,113 100.00

※ 단일상권 우선순위 : 재래시장→상업지(유흥→일반)→유통센터→오피스→대학 및 학원가→역세권→주거지(고밀도→저밀도)



제3장. 조사결과 ⦁ 85

5. 사업장 규모

가. 사업장 좌석 규모

◯ 조사 표본의 사업장 좌석 규모별 특성은 30~49석이 26.02%로 가장 많았으며, 이어서 

20~29석(18.44%), 50~99석(18.12%), 10~19석(16.70%) 등의 순임

【그림 Ⅲ-1-5】 표본특성 - 사업장 좌석 규모

【표 Ⅲ-1-5】 표본특성 – 사업장 좌석 규모

좌석수 구분 사업체 수(개) 비율(%)

소형
9석 이하 427 13.72

10~19석 520 16.70

중형
20~29석 574 18.44

30~49석 810 26.02

대형
50~99석 564 18.12

100석 이상 218 7.00

합계 3,113 100.00
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나. 매출액 규모

◯ 조사 표본의 매출액 규모별 특성은 5천 ~ 1억원 미만이 29.94%로 가장 많았으며, 이어서 

5천만원 미만(28.49%), 1억 ~ 2억원 미만(22.26%), 2억 ~ 5억원 미만(13.88%) 등의 순임

【그림 Ⅲ-1-6】 표본특성 - 매출액 규모

【표 Ⅲ-1-6】 표본특성 – 매출액 규모

매출액구분 사업체 수(개) 비율(%)

소형 5천 만원 미만 887 28.49

중형 5천 ~ 1억원 미만 932 29.94

대형

1억 ~ 2억원 미만 693 22.26

2억 ~ 5억원 미만 432 13.88

5억 ~ 10억원 미만 117 3.76

10억원 이상 52 1.67

합계 3,113 100.00



제3장. 조사결과 ⦁ 87

6. 객단가

◯ 조사 표본의 객단가 특성은 5,000원 이상 ~ 7,500원 미만이 18.79%로 가장 많았으며, 

이어서 7,500원 이상 ~ 10,000원 미만(17.06%), 10,000원 이상 ~ 15,000원 미만

(16.80%), 5,000원 미만(14.81%) 등의 순임

【그림 Ⅲ-1-7】 표본특성 - 객단가

【표 Ⅲ-1-7】 표본특성 – 객단가

객단가 구분 사업체 수(개) 비율(%)

저가 5,000원 미만 461 14.81

중가

5,000원 이상 ~ 7,500원 미만 585 18.79

7,500원 이상 ~ 10,000원 미만 531 17.06

10,000원 이상 ~ 15,000원 미만 523 16.80

고가

15,000원 이상 ~ 20,000원 미만 371 11.92

20,000원 이상 ~ 25,000원 미만 224 7.20

25,000원 이상 ~ 30,000원 미만 110 3.53

30,000원 이상 308 9.89

합계 3,113 100.00
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7. 운영형태

◯ 조사 표본의 운영형태 특성은 비프랜차이즈가 74.17%로 가장 많았으며, 이어서 

프랜차이즈(가맹점)(22.84%), 프랜차이즈(직영)(2.99%)의 순임

【그림 Ⅲ-1-8】 표본특성 - 운영형태

【표 Ⅲ-1-8】 표본특성 – 운영형태

운영형태 사업체 수(개) 비율(%)

프랜차이즈(직영) 93 2.99

프랜차이즈(가맹점) 711 22.84

비프랜차이즈 2,309 74.17

합계 3,113 100.00
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8. 서비스 형태

◯ 조사 표본의 서비스 형태 특성은 완전서비스가 61.74%로 가장 많았으며, 이어서 

배달 서비스(17.28%), 테이크 아웃(13.52%), 제한적 서비스(7.45%)의 순임

【그림 Ⅲ-1-9】 표본특성 – 서비스 형태

【표 Ⅲ-1-9】 표본특성 – 서비스 형태

서비스 형태 사업체 수(개) 비율(%)

완전서비스 1,922 61.74

제한적 서비스 232 7.45

배달 서비스 538 17.28

테이크 아웃 421 13.52

합계 3,113 100.00
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2. 외식산업경기전망지수

1. 3분기 외식산업경기전망지수 세부분석

1) 업종별 외식산업경기전망지수

◯ 2021년 3분기 현재 외식산업경기지수는 65.72로 전년도 동분기 대비 매출액이 증가한 

업체보다 감소한 업체가 많은 것으로 나타남

- 업종별로 살펴보면 ‘한식 음식점업’ 63.84, ‘외국식 음식점업’ 69.60, ‘기관구내식당업’ 

  80.69, ‘출장음식 서비스업’ 74.24, ‘기타 간이 음식점업’ 70.34, ‘주점업’ 56.79, 

  ‘비알코올 음료점업’ 72.33으로 업종과 관계없이 전년도 동분기 대비 매출액이 감소한

  것으로 나타남

◯ 미래 외식산업경기전망지수는 80.30으로 나타났으며, 업종별로 살펴보면 ‘기관구내식당업’

(87.27), ‘외국식 음식점업’(85.98), ‘기타 간이 음식점업’(82.03) 등의 순으로 나타남

【그림 Ⅲ-2-1】 외식산업경기전망지수

◯ 세부 업종과 관계없이 전년도 동분기 대비 매출액이 감소한 업체가 증가한 업체보다 

많았으며, 특히 ‘무도 유흥 주점업’의 현재 외식산업경기지수는 52.01로 가장 낮게 나타남 

◯ 미래 외식산업경기전망지수는 80.30으로 세부 업종과 관계없이 전년도 동분기 대비 매출액 

감소 예상 업체가 많은 것으로 나타남
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【표 Ⅲ-2-1】 외식산업경기전망지수

업종 현재 경기지수 미래 전망지수

외식산업경기전망지수 65.72 80.30

한식 음식점업 63.84 80.72

한식 일반 음식점업 65.14 81.97

한식 면요리 전문점 65.62 76.24

한식 육류요리 전문점 60.55 79.88

한식 해산물요리 전문점 62.36 78.19

외국식 음식점업 69.60 85.98

중식 음식점업 65.11 85.29

일식 음식점업 70.42 86.08

서양식 음식점업 74.18 85.91

기타 외국식 음식점업 77.54 89.19

기관구내 식당업 80.69 87.27

출장음식 서비스업 74.24 80.80

기타 간이 음식점업 70.34 82.03

제과점업 73.13 88.80

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 76.67 83.33

치킨 전문점 68.64 78.72

김밥 및 기타 간이 음식점업 68.43 80.81

간이 음식 포장 판매 전문점 65.18 82.93

주점업 56.79 72.74

일반 유흥 주점업 58.51 71.33

무도 유흥 주점업 52.01 73.10

생맥주 전문점 53.45 71.40

기타 주점업 56.60 73.43

비알코올 음료점업 72.33 81.38

커피 전문점 74.04 82.25

기타 비알코올 음료점업 64.87 77.58
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2) 지역별 외식산업경기전망지수

◯ 지역별 2021년 3분기 현재 외식산업경기지수를 살펴보면 17개 시·도에서 지난해 동분기 

대비 매출액이 하락했다는 업체가 많았음

- ‘세종특별자치시’(76.59), ‘대구광역시’(69.80), ‘광주광역시’(67.45)에서는 타 시·도 대비  

  외식산업경기지수가 다소 높았으며, ‘울산광역시’(62.25)는 전국에서 가장 낮은 경기지수를 보임

◯ 다음 분기 경기를 전망하는 미래 외식산업경기전망지수는 ‘세종특별자치시’(85.49), 

‘광주광역시’(83.64), ‘전라남도’(83.10) 등의 순으로 나타났으며, ‘제주특별자치도’에서는 

73.96으로 다소 낮은 경기전망지수를 보였음

【그림 Ⅲ-2-2】 지역별 경기전망지수
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【표 Ⅲ-2-2】 지역별 경기전망지수

권역 현재 경기지수 미래 전망지수

외식산업경기전망지수 65.72 80.30

서울특별시 66.25 81.14

부산광역시 62.64 81.73

대구광역시 69.80 80.93

인천광역시 66.47 81.64

광주광역시 67.45 83.64

대전광역시 63.60 80.72

울산광역시 62.25 74.77

세종특별자치시 76.59 85.49

경기도 65.15 78.76

강원도 66.05 80.41

충청북도 66.46 81.52

충청남도 66.35 77.81

전라북도 64.94 79.59

전라남도 67.09 83.10

경상북도 67.19 80.59

경상남도 63.90 81.41

제주특별자치도 66.21 73.96
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3) 창업기간별 외식산업경기전망지수

◯ 창업기간별 3분기 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, 창업 기간이 ‘2~3년’(67.64)인 

업체에서는 경기지수가 상대적으로 높았던 반면, ‘11년 이상’(63.28)인 업체에서는 다소 

낮은 경기지수를 보임

◯ 미래 외식산업경기전망지수 또한 ‘2~3년’(83.13)인 업체에서 경기전망지수가 높았고,  

‘11년 이상’(77.83)에서는 경기전망지수가 낮았음

【그림 Ⅲ-2-3】 창업기간별 경기전망지수

【표 Ⅲ-2-3】 창업기간별 경기전망지수

창업기간 현재 경기지수 미래 전망지수

외식산업경기전망지수 65.72 80.30

1년 64.88 82.87

2~3년 67.64 83.13

4~5년 66.58 79.43

6~10년 66.72 81.05

11년 이상 63.28 77.83
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4) 상권별 외식산업경기전망지수

◯ 상권별로 3분기 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, 모든 상권에서 전년 동분기 대비 

매출액 감소 업체가 증가 업체보다 많았으며, 특히 ‘재래시장’(63.09)의 지수가 낮았음

◯ 미래 외식산업경기전망지수 또한 전년 동분기 대비 감소를 전망한 업체가 많았으며, 

‘대학 및 학원가’ 상권의 지수는 75.82로 미래 경기지수를 가장 부정적으로 전망함

【그림 Ⅲ-2-4】 상권별 경기전망지수

【표 Ⅲ-2-4】 상권별 경기전망지수 

상권 현재 경기지수 미래 전망지수

외식산업경기전망지수 65.72 80.30

고밀도 주거지 67.58 81.18

저밀도 주거지 65.35 79.87

대학 및 학원가 66.63 75.82

역세권 69.25 90.52

오피스 67.05 81.55

유통센터 73.36 89.05

유흥상업지 63.23 77.46

일반상업지 64.69 79.41

재래시장 63.09 80.39
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5) 규모별 외식산업경기전망지수

◯ 2021년 3분기 업체의 규모별 현재 경기전망지수는 규모와 관계없이 전년 동분기 대비 

매출액이 감소한 것으로 나타났으며, 특히 ‘대형’ 규모의 업체와 비교하여 ‘소형’ 규모의 

업체 매출액 감소가 더 큰 것으로 나타남

- 좌석수 기준 현재 외식산업경기지수는 대형(67.68) > 소형(66.63) > 중형(64.06) 순임

- 매출액 기준 현재 외식산업경기지수는 대형(70.82) > 중형(62.44) > 소형(61.81) 순임

- 가격대 기준 현재 외식산업경기지수는 저가(70.32) > 중가(66.07) > 고가(62.79) 순임

◯ 업체의 규모별 미래 경기전망지수 또한 규모와 관계없이 전년 동분기 대비 매출액 감소 

예측 업체가 많았으며, 좌석/매출액 기준 소형, 가격대 기준 고가에서 향후 매출 감소를 

예측한 업체가 많은 것으로 나타남

【그림 Ⅲ-2-5】 규모별 경기전망지수 
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【표 Ⅲ-2-5】 규모별 경기전망지수

규모 현재 경기지수 미래 전망지수

외식산업경기전망지수 65.72 80.30

좌석

대형 67.68 83.56

중형 64.06 79.18

소형 66.63 78.96

매출액

대형 70.82 84.56

중형 62.44 78.78

소형 61.81 75.76

가격대

고가 62.79 77.91

중가 66.07 81.73

저가 70.32 79.41
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6) 운영형태별 외식산업경기전망지수

◯ 운영형태별 현재 외식산업경기지수를 살펴보면 ‘프랜차이즈(직영)’ 87.39, ‘프랜차이즈

(가맹점)’ 71.53, ‘비프랜차이즈(단독)’ 63.47로 모두 전년도 동분기 대비 매출액이 

하락한 것으로 나타났으며, 특히 ‘비프랜차이즈(단독)’의 지수가 가장 낮게 나타남

◯ 미래 외식산업경기전망지수 또한 '프랜차이즈(직영)’ 96.33, ‘프랜차이즈(가맹점)’ 82.13, 

‘비프랜차이즈(단독)’ 79.27로 전년도 동분기 대비 매출액이 하락할 것으로 예상하는 

업체가 많았음

【그림 Ⅲ-2-6】 운영형태별 경기전망지수 

【표 Ⅲ-2-6】 운영형태별 경기전망지수

운영형태 현재 경기지수 미래 전망지수

외식산업경기전망지수 65.72 80.30

프랜차이즈(직영) 87.39 96.33

프랜차이즈(가맹점) 71.53 82.13

비프랜차이즈(단독) 63.47 79.27
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7) 서비스 형태별 외식산업경기전망지수

◯ 서비스 형태별 3분기 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, ‘완전서비스’ 61.92, ‘제한적 서비스’ 

70.91, ‘배달 서비스’ 72.99, ‘테이크 아웃’ 72.73으로 전년 동분기 대비 매출액 감소업체

가 증가 업체보다 많았음

◯ 미래 외식산업경기전망지수 또한 ‘완전서비스’ 78.72, ‘제한적 서비스’ 83.69, ‘배달 서비스’ 

81.90, ‘테이크 아웃’ 84.17로 전년 동분기 대비 매출액 감소를 예상하는 업체가 많았음

【그림 Ⅲ-2-7】 서비스 형태별 경기전망지수

【표 Ⅲ-2-7】 서비스 형태별 경기전망지수

서비스 형태 현재 경기지수 미래 전망지수

외식산업경기전망지수 65.72 80.30

완전서비스 61.92 78.72

제한적 서비스 70.91 83.69

배달 서비스 72.99 81.90

테이크 아웃 72.73 84.17
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2. 업종별 경기전망지수 동향

가. 한식 음식점업

1) 한식 음식점업 세부 업종별 경기지수

◯ 한식 음식점은 통계청 표준산업분류에 따라 ‘한식 일반 음식점’, ‘한식 면 요리 전문점’, 

‘한식 육류요리 전문점’, ‘한식 해산물 요리 전문점’으로 분류됨

◯ 2021년 3분기 현재 한식 음식점 경기전망지수는 63.84로 전년도 동분기 대비 매출 감소 

업체가 많았으며, 미래 경기전망지수 또한 80.72로 감소를 예상하는 업체가 많았음

 

◯ 세부 업종별로 살펴보면 한식 음식점의 모든 세부 업종에서 현재와 미래 매출액이 감소할 

것으로 응답하였으며, 그 중 ‘한식 육류요리 전문점’의 현재 경기지수가 60.55로 가장 낮게 

나타남

【그림 Ⅲ-2-8】 외식산업경기전망지수 - 한식 음식점업 

【표 Ⅲ-2-8】 외식산업경기전망지수 - 한식 음식점업

업종 현재 경기지수 미래 전망지수

한식 음식점업 경기지수 63.84 80.72

한식 일반 음식점업 65.14 81.97

한식 면 요리 전문점 65.62 76.24

한식 육류요리 전문점 60.55 79.88

한식 해산물 요리 전문점 62.36 78.19
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2) 한식 음식점업 지역별 경기지수

◯ 지역별 2021년 3분기 한식 음식점업의 현재 외식산업경기지수를 살펴보면 세종특별자

치시 75.58, 대구광역시 72.35, 전라남도 70.21 순으로 나타났으며, 울산광역시의 경기지

수는 58.59로 17개 시도 중 가장 낮은 경기지수를 보임

◯ 미래 외식산업경기전망지수에서는 대전광역시 87.85, 부산광역시 85.63, 세종특별자치시 

85.48 순으로 경기전망지수가 높았으며, 울산광역시에서는 74.83으로 다소 낮은 경기전

망지수를 보였음

【그림 Ⅲ-2-9】 지역별 경기전망지수 – 한식 음식점업
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【표 Ⅲ-2-9】 지역별 경기전망지수 – 한식 음식점업

권역 현재 경기지수 미래 전망지수

한식 음식점업 경기지수 63.84 80.72

서울특별시 61.97 80.28

부산광역시 62.94 85.63

대구광역시 72.35 84.56

인천광역시 60.20 81.27

광주광역시 64.65 80.47

대전광역시 61.26 87.85

울산광역시 58.59 74.83

세종특별자치시 75.58 85.48

경기도 62.02 75.45

강원도 66.99 82.87

충청북도 64.27 81.92

충청남도 60.71 76.66

전라북도 63.66 82.93

전라남도 70.21 84.99

경상북도 66.80 83.92

경상남도 64.28 83.33

제주특별자치도 67.75 75.33
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3) 한식 음식점업 창업기간별 경기지수

◯ 창업기간별 3분기 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, 창업 기간이 ‘11년 이상’(62.23)

인 업체의 경기지수가 가장 낮았으며, ‘1년’(70.38)인 업체의 경기지수가 상대적으로 

높게 나타남

◯ 미래 외식산업경기전망지수는 창업 기간이 ‘11년 이상’(77.73)인 업체의 경기지수가 가

장 낮았으며, ‘1년’(89.90)인 업체의 경기지수가 상대적으로 높게 나타남

【그림 Ⅲ-2-10】 창업기간별 경기전망지수 – 한식 음식점업 

【표 Ⅲ-2-10】 창업기간별 경기전망지수 – 한식 음식점업 

창업기간 현재 경기지수 미래 전망지수

한식 음식점업 경기지수 63.84 80.72

1년 70.38 89.90

2~3년 65.82 85.43

4~5년 63.67 78.22

6~10년 64.03 82.31

11년 이상 62.23 77.73
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4) 한식 음식점업 상권별 경기지수

◯ 상권별로 3분기 한식 음식점업의 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, 모든 상권에서 

전년 동분기 대비 매출액 감소 업체가 증가 업체보다 많았으며, 특히 ‘유통센터’(58.79)

의 지수가 낮았음

◯ 미래 외식산업경기전망지수 또한 전년 동분기 대비 감소를 전망한 업체가 많았으며, ‘대

학 및 학원가’ 상권에서 68.54로 미래 경기를 가장 부정적으로 전망함

【그림 Ⅲ-2-11】 상권별 경기전망지수 – 한식 음식점업 

【표 Ⅲ-2-11】 상권별 경기전망지수 – 한식 음식점업

상권 현재 경기지수 미래 전망지수

한식 음식점업 경기지수 63.84 80.72

고밀도 주거지 66.72 80.99

저밀도 주거지 65.10 82.33

대학 및 학원가 61.01 68.54

역세권 79.16 105.84

오피스 59.24 80.14

유통센터 58.79 87.50

유흥상업지 59.89 76.33

일반상업지 62.87 79.00

재래시장 63.60 83.59
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5) 한식 음식점업 규모별 경기지수

◯ 2021년 3분기 한식 음식점업 업체의 규모별 현재 경기전망지수는 규모와 관계없이 전년 

동분기 대비 매출액이 감소한 것으로 나타났으며, 특히 ‘대형’ 규모의 업체와 비교하여 

‘소형’ 규모의 업체 매출액 감소 경향이 더 큰 것으로 나타남

- 좌석수 기준 현재 외식산업경기지수는 소형(66.26) > 대형(65.36) > 중형(61.90) 순임

- 매출액 기준 현재 외식산업경기지수는 대형(67.58) > 중형(61.39) > 소형(59.72) 순임

- 가격대 기준 현재 외식산업경기지수는 중가(64.62) > 고가(62.35) > 저가(58.17) 순임

◯ 업체의 규모별 미래 경기전망지수 또한 규모와 관계없이 전년 동분기 대비 매출액 감소 

예측 업체가 많았으며, 좌석 기준 중형과 매출액 기준 소형, 가격대 기준 저가에서 향후 

매출 감소를 예측한 업체가 많은 것으로 나타남

【그림 Ⅲ-2-12】 규모별 경기전망지수 – 한식 음식점업 
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【표 Ⅲ-2-12】 규모별 경기전망지수 – 한식 음식점업

규모 현재 경기지수 미래 전망지수

한식 음식점업 경기지수 63.84 80.72

좌석

대형 65.36 82.57

중형 61.90 78.87

소형 66.26 81.96

매출액

대형 67.58 83.66

중형 61.39 78.85

소형 59.72 77.43

가격대

고가 62.35 78.84

중가 64.62 81.61

저가 58.17 76.74
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6) 한식 음식점업 운영형태별 경기지수

◯ 운영형태별 한식 음식점업의 현재 외식산업경기지수를 살펴보면 ‘프랜차이즈(직영)’ 

71.02, ‘프랜차이즈(가맹점)’ 72.22 ‘비프랜차이즈(단독)’ 63.07로 전년도 동분기 대비 

매출액이 하락한 것으로 나타났으며, 특히 ‘비프랜차이즈(단독)’의 지수가 가장 낮게 나타남

◯ 미래 외식산업경기전망지수 또한 '프랜차이즈(직영)’ 90.23, ‘프랜차이즈(가맹점)’ 83.87, 

‘비프랜차이즈(단독)’ 80.38로 전년도 동분기 대비 매출액이 하락할 것으로 예상하는 

업체가 많았음

【그림 Ⅲ-2-13】 운영형태별 경기전망지수 – 한식 음식점업 

【표 Ⅲ-2-13】 운영형태별 경기전망지수 – 한식 음식점업

운영형태 현재 경기지수 미래 전망지수

한식 음식점업 경기지수 63.84 80.72

프랜차이즈(직영) 71.02 90.23

프랜차이즈(가맹점) 72.22 83.87

비프랜차이즈(단독) 63.07 80.38
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7) 한식 음식점업 서비스 형태별 경기지수

◯ 서비스 형태별 한식 음식점의 3분기 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, ‘완전서비스’ 

62.32, ‘제한적 서비스’ 72.29, ‘배달 서비스’ 72.47, ‘테이크 아웃’ 62.68로 전년 동분기 

대비 매출액 감소업체가 증가업체보다 많았음

◯ 미래 외식산업경기전망지수 또한 ‘완전서비스’ 80.28, ‘제한적 서비스’ 89.89, ‘배달 서비스’ 

81.39, ‘테이크 아웃’ 81.27로 전년 동분기 대비 매출액 감소를 예상하는 업체가 많았음

【그림 Ⅲ-2-14】 서비스 형태별 경기전망지수 – 한식 음식점업 

【표 Ⅲ-2-14】 서비스 형태별 경기전망지수 – 한식 음식점업 

서비스 형태 현재 경기지수 미래 전망지수

한식 음식점업 경기지수 63.84 80.72

완전서비스 62.32 80.28

제한적 서비스 72.29 89.89

배달 서비스 72.47 81.39

테이크 아웃 62.68 81.27
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나. 외국식 음식점업

1) 외국식 음식점업 세부 업종별 경기지수

◯ 외국식 음식점은 통계청 표준산업분류에 따라 ‘중식 음식점’, ‘일식 음식점’, ‘서양식 음식점’, 

‘기타 외국식 음식점’으로 분류됨

◯ 2021년 3분기 현재 외국식 음식점 경기전망지수는 69.60으로 전년도 동분기 대비 매출 감

소 업체가 많았으며, 미래 경기전망지수 또한 85.98로 감소를 예상하는 업체가 많았음

 

◯ 세부 업종별로 살펴보면 외국식 음식점의 모든 세부업종에서 현재와 미래 매출액이 감소할 

것으로 응답하였으며, 그 중 ‘중식 음식점’의 현재 경기지수가 65.11로 가장 낮게 나타남

【그림 Ⅲ-2-15】 외식산업경기전망지수 - 외국식 음식점업 

【표 Ⅲ-2-15】 외식산업경기전망지수 - 외국식 음식점업

업종 현재 경기지수 미래 전망지수

외국식 음식점업 경기지수 69.60 85.98

중식 음식점업 65.11 85.29

일식 전문점 70.42 86.08

서양식 전문점 74.18 85.91

기타 외국식 음식점업 77.54 89.19
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2) 외국식 음식점업 지역별 경기지수

◯ 지역별 2021년 3분기 외국식 음식점업의 현재 외식산업경기지수를 살펴보면 광주광역시 

85.22, 세종특별자치시 76.94, 경상남도 74.74 등의 순으로 나타났으며, 충청북도에서는 

64.53으로 나타나 17개 시도 중 가장 낮은 경기지수를 보였음

◯ 미래 외식산업경기전망지수는 광주광역시(103.20)를 제외하고, 전년도 동분기 대비 감소할 것

이라 예측한 업체가 많았으며, 울산광역시는 70.52로 미래 경기지수를 가장 부정적으로 전망함

【그림 Ⅲ-2-16】 지역별 경기전망지수 – 외국식 음식점업
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【표 Ⅲ-2-16】 지역별 경기전망지수 – 외국식 음식점업

권역 현재 경기지수 미래 전망지수

외국식 음식점업 경기지수 69.60 85.98

서울특별시 72.12 88.04

부산광역시 69.07 83.90

대구광역시 65.61 90.25

인천광역시 71.69 89.51

광주광역시 85.22 103.20

대전광역시 66.35 82.14

울산광역시 64.82 70.52

세종특별자치시 76.94 86.06

경기도 65.88 83.48

강원도 72.00 95.78

충청북도 64.53 77.94

충청남도 71.96 78.34

전라북도 67.96 90.07

전라남도 65.46 80.73

경상북도 69.03 81.48

경상남도 74.74 93.11

제주특별자치도 68.54 79.98
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3) 외국식 음식점업 창업기간별 경기지수

◯ 창업기간별 3분기 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, 창업 기간이 ‘11년 이상’(65.82)인 

업체의 경기지수가 가장 낮았으며, ‘4~5년’(72.93)인 업체의 경기지수가 상대적으로 

높게 나타남

◯ 미래 외식산업경기전망지수는 창업 기간이 ‘1년’(82.08)인 업체의 경기지수가 가장 낮

았으며, ‘2~3년’(88.50)인 업체의 경기지수가 상대적으로 높게 나타남

【그림 Ⅲ-2-17】 창업기간별 경기전망지수 – 외국식 음식점업 

【표 Ⅲ-2-17】 창업기간별 경기전망지수 – 외국식 음식점업 

창업기간 현재 경기지수 미래 전망지수

외국식 음식점업 경기지수 69.60 85.98

1년 69.61 82.08

2~3년 70.66 88.50

4~5년 72.93 84.35

6~10년 69.32 85.61

11년 이상 65.82 85.95
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4) 외국식 음식점업 상권별 경기지수

◯ 상권별로 3분기 외국식 음식점업의 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, 모든 상권에서 전년 

동분기 대비 매출액 감소 업체가 증가 업체보다 많았으며, 특히 ‘유흥상업지’(56.81)의 지

수가 낮았음

◯ 미래 외식산업경기전망지수 또한 전년 동분기 대비 감소를 전망한 업체가 많았으며, ‘유

흥상업지’ 상권에서 70.71로 미래 경기를 가장 부정적으로 전망함

【그림 Ⅲ-2-18】 상권별 경기전망지수 – 외국식 음식점업  

【표 Ⅲ-2-18】 상권별 경기전망지수 – 외국식 음식점업 

상권 현재 경기지수 미래 전망지수

외국식 음식점업 경기지수 69.60 85.98

고밀도 주거지 67.82 85.01

저밀도 주거지 66.77 84.74

대학 및 학원가 82.89 90.89

역세권 68.59 97.74

오피스 74.20 84.48

유통센터 71.09 98.51

유흥상업지 56.81 70.71

일반상업지 68.93 86.53

재래시장 81.80 86.06
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5) 외국식 음식점업 규모별 경기지수

◯ 2021년 3분기 외국식 음식점업 업체의 규모별 현재 경기전망지수는 규모와 관계없이 전년 

동분기 대비 매출액이 감소한 것으로 나타났으며, 특히 ‘대형’ 규모의 업체와 비교하여 

‘중형’ 규모의 업체 매출액 감소 경향이 더 큰 것으로 나타남

- 좌석수 기준 현재 외식산업경기지수는 대형(72.99) > 소형(69.90) > 중형(67.54) 순임

- 매출액 기준 현재 외식산업경기지수는 대형(70.80) > 소형(69.50) > 중형(66.32) 순임

- 가격대 기준 현재 외식산업경기지수는 고가(71.17) > 중가(69.06) > 저가(62.92) 순임

◯ 업체의 규모별 미래 경기전망지수 또한 규모와 관계없이 전년 동분기 대비 매출액 감소 

예측 업체가 많았으며, 좌석 기준 중형과 매출액 기준 소형, 가격대 기준 저가에서 향후 

매출 감소를 예측한 업체가 많은 것으로 나타남

【그림 Ⅲ-2-19】 규모별 경기전망지수 – 외국식 음식점업 
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【표 Ⅲ-2-19】 규모별 경기전망지수 – 외국식 음식점업

규모 현재 경기지수 미래 전망지수

외국식 음식점업 경기지수 69.60 85.98

좌석

대형 72.99 88.88

중형 67.54 82.91

소형 69.90 90.94

매출액

대형 70.80 87.47

중형 66.32 84.55

소형 69.50 80.79

가격대

고가 71.17 88.71

중가 69.06 84.84

저가 62.92 77.91
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6) 외국식 음식점업 운영형태별 경기지수

◯ 운영형태별 외국식 음식점업의 현재 외식산업경기지수를 살펴보면 ‘프랜차이즈(직영)’ 

94.12, ‘프랜차이즈(가맹점)’ 70.69, ‘비프랜차이즈(단독)’ 67.52로 전년도 동분기 대비 

매출액이 하락한 것으로 나타났으며, 특히 ‘비프랜차이즈(단독)’의 지수가 가장 낮게 나타남

◯ 미래 외식산업경기전망지수는 '프랜차이즈(직영)’ 100.39로 보합세를 나타냈으며, ‘프랜차

이즈(가맹점)’(91.44)와 ‘비프랜차이즈(단독)’(83.65)는 전년도 동분기 대비 매출액이 

하락할 것으로 예상하는 업체가 많았음

【그림 Ⅲ-2-20】 운영형태별 경기전망지수 – 외국식 음식점업

【표 Ⅲ-2-20】 운영형태별 경기전망지수 – 외국식 음식점업

운영형태 현재 경기지수 미래 전망지수

외국식 음식점업 경기지수 69.60 85.98

프랜차이즈(직영) 94.12 100.39

프랜차이즈(가맹점) 70.69 91.44

비프랜차이즈(단독) 67.52 83.65
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7) 외국식 음식점업 서비스 형태별 경기지수

◯ 서비스 형태별 외국식 음식점의 3분기 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, ‘완전서비스’ 

69.55, ‘제한적 서비스’ 72.50, ‘배달 서비스’ 70.07, ‘테이크 아웃’ 63.33으로 전년 동분

기 대비 매출액 감소업체가 증가업체보다 많았음

◯ 미래 외식산업경기전망지수는 ‘완전서비스’ 86.13, ‘제한적 서비스’ 83.33, ‘배달 서비스’ 

86.32, ‘테이크 아웃’ 79.00으로 전년 동분기 대비 매출액 감소를 예상하는 업체가 많았음

【그림 Ⅲ-2-21】 서비스 형태별 경기전망지수 – 외국식 음식점업 

【표 Ⅲ-2-21】 서비스 형태별 경기전망지수 – 외국식 음식점업

서비스 형태 현재 경기지수 미래 전망지수

외국식 음식점업 경기지수 69.60 85.98

완전서비스 69.55 86.13

제한적 서비스 72.50 83.33

배달 서비스 70.07 86.32

테이크 아웃 63.33 79.00
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다. 기관구내 식당업

1) 기관구내 식당업 경기지수

◯ 2021년 3분기 현재 기관구내 식당업의 경기전망지수는 80.69로 전년도 동분기 대비 매출 

감소 업체가 많았으며, 미래 경기전망지수 또한 87.27로 감소를 예상하는 업체가 많았음

【그림 Ⅲ-2-22】 외식산업경기전망지수 - 기관구내 식당업 

【표 Ⅲ-2-22】 외식산업경기전망지수 - 기관구내 식당업

업종 현재 경기지수 미래 전망지수

기관구내 식당업 경기지수 80.69 87.27
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2) 기관구내 식당업 지역별 경기지수

◯ 지역별 2021년 3분기 기관구내 식당업의 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, 세종특별자치

시와 충청북도의 경기지수는 100.00으로 전년도 동분기와 동일한 수준으로 나타났으며, 

타 지역에서는 지난해 대비 매출액 감소 업체가 많았음

◯ 미래 외식산업경기전망지수는 세종특별자치시와 전라남도, 경상북도에서는 100.00으로 보

합세를 나타냈으며, 이외의 지역에서는 매출액 감소를 예상하는 응답이 많았는데, 특히 강원

도와 제주특별자치도는 각 50.00으로 미래 경기지수를 가장 부정적으로 전망함

【그림 Ⅲ-2-23】 지역별 경기전망지수 – 기관구내 식당업
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【표 Ⅲ-2-23】 지역별 경기전망지수 – 기관구내 식당업

권역 현재 경기지수 미래 전망지수

기관구내 식당업 경기지수 80.69 87.27

서울특별시 88.89 91.67

부산광역시 85.00 80.00

대구광역시 85.00 80.00

인천광역시 85.71 82.14

광주광역시 91.67 83.33

대전광역시 93.75 81.25

울산광역시 85.00 90.00

세종특별자치시 100.00 100.00

경기도 75.00 91.67

강원도 50.00 50.00

충청북도 100.00 93.75

충청남도 75.00 79.17

전라북도 80.00 95.00

전라남도 50.00 100.00

경상북도 75.00 100.00

경상남도 83.33 83.33

제주특별자치도 75.00 50.00
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3) 기관구내 식당업 창업기간별 경기지수

◯ 창업기간별 3분기 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, 창업 기간이 ‘4~5년’(69.44)인 업체의 

경기지수가 가장 낮았으며, ‘6~10년’(85.01)인 업체의 경기지수가 상대적으로 높게 나타남

◯ 미래 외식산업경기전망지수는 창업 기간이 ‘1년’인 업체가 123.31로 매출 증가를 예상했고, 

이외에는 매출 감소를 예상하는 업체가 많았으며, 특히 창업 기간이 ‘2~3년’(81.62)인 업

체의 경기지수가 낮았음

【그림 Ⅲ-2-24】 창업기간별 경기전망지수 – 기관구내 식당업 

【표 Ⅲ-2-24】 창업기간별 경기전망지수 – 기관구내 식당업 

창업기간 현재 경기지수 미래 전망지수

기관구내 식당업 경기지수 80.69 87.27

1년 76.69 123.31

2~3년 78.46 81.62

4~5년 69.44 94.05

6~10년 85.01 88.11

11년 이상 82.29 86.02
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4) 기관구내 식당업 상권별 경기지수

◯ 상권별로 3분기 기관구내 식당업의 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, ‘유흥상업지’(100.00)를 

제외한 모든 상권에서 전년 동분기 대비 매출액 감소 업체가 증가 업체보다 많았으며, 특

히 ‘재래시장’(50.00)의 지수가 낮았음

◯ 미래 외식산업경기전망지수는 ‘유흥상업지’(100.00)를 제외한 모든 상권에서 전년 동분기 대

비 매출액 감소를 예상하는 응답이 많았음

【그림 Ⅲ-2-25】 상권별 경기전망지수 – 기관구내 식당업  

【표 Ⅲ-2-25】 상권별 경기전망지수 – 기관구내 식당업 

상권 현재 경기지수 미래 전망지수

기관구내 식당업 경기지수 80.69 87.27

고밀도 주거지 61.21 97.39

저밀도 주거지 89.42 75.54

대학 및 학원가 89.28 95.07

역세권 94.62 84.81

오피스 82.66 87.05

유통센터 87.56 78.84

유흥상업지 100.00 100.00

일반상업지 75.30 88.92

재래시장 50.00 50.00
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5) 기관구내 식당업 규모별 경기지수

◯ 2021년 3분기 기관구내 식당업 업체의 규모별 현재 경기전망지수는 규모와 관계없이 전년 

동분기 대비 매출액이 감소한 것으로 나타났으며, 특히 ‘대형’ 규모의 업체와 비교하여 

‘중형’ 규모의 업체 매출액 감소 경향이 더 큰 것으로 나타남

- 좌석수 기준 현재 외식산업경기지수는 소형(88.53) > 대형(80.46) > 중형(75.95) 순임

- 매출액 기준 현재 외식산업경기지수는 대형(84.83) > 소형(72.50) > 중형(65.94) 순임

- 가격대 기준 현재 외식산업경기지수는 저가(83.93) > 고가(79.21) > 중가(77.45) 순임

◯ 업체의 규모별 미래 경기전망지수 또한 규모와 관계없이 전년 동분기 대비 매출액 감소 

예측 업체가 많았으며, 좌석/매출액 기준 중형, 가격대 기준 고가에서 향후 매출 감소를 

예측한 업체가 많은 것으로 나타남

【그림 Ⅲ-2-26】 규모별 경기전망지수 – 기관구내 식당업 
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【표 Ⅲ-2-26】 규모별 경기전망지수 – 기관구내 식당업

규모 현재 경기지수 미래 전망지수

기관구내 식당업 경기지수 80.69 87.27

좌석

대형 80.46 88.07

중형 75.95 79.43

소형 88.53 90.25

매출액

대형 84.83 90.34

중형 65.94 70.36

소형 72.50 97.56

가격대

고가 79.21 79.21

중가 77.45 89.39

저가 83.93 86.22



제3장. 조사결과 ⦁ 125

6) 기관구내 식당업 운영형태별 경기지수

◯ 운영형태별 기관구내 식당업의 현재 외식산업경기지수를 살펴보면 ‘프랜차이즈(직영)’ 

97.62, ‘프랜차이즈(가맹점)’ 76.41, ‘비프랜차이즈(단독)’ 77.52로 전년도 동분기 대비 

매출액이 하락한 것으로 나타났으며, 특히 ‘비프랜차이즈(단독)’의 지수가 가장 낮게 나타남

◯ 미래 외식산업경기전망지수 또한 '프랜차이즈(직영)’ 95.00, ‘프랜차이즈(가맹점)’ 87.66, 

‘비프랜차이즈(단독)’ 85.31로 전년도 동분기 대비 매출액이 하락할 것으로 예상하는 

업체가 많았음

【그림 Ⅲ-2-27】 운영형태별 경기전망지수 – 기관구내 식당업

【표 Ⅲ-2-27】 운영형태별 경기전망지수 – 기관구내 식당업

운영형태 현재 경기지수 미래 전망지수

기관구내 식당업 경기지수 80.69 87.27

프랜차이즈(직영) 97.62 95.00

프랜차이즈(가맹점) 76.41 87.66

비프랜차이즈(단독) 77.52 85.31
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7) 기관구내 식당업 서비스 형태별 경기지수

◯ 서비스 형태별 기관구내 식당의 3분기 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, ‘완전서비스’ 

76.37, ‘제한적 서비스’ 81.19, ‘배달 서비스’ 96.05로 전년 동분기 대비 매출액 감소업체가 

증가업체보다 많았음

◯ 미래 외식산업경기전망지수 또한 ‘완전서비스’ 86.24, ‘제한적 서비스’ 88.62, ‘배달 서비스’ 

84.11로 전년 동분기 대비 매출액 감소를 예상하는 업체가 많았음

【그림 Ⅲ-2-28】 서비스 형태별 경기전망지수 – 기관구내 식당업 

※ 조사에 참여한 기관구내 식당업의 서비스 형태 중 ‘테이크 아웃’ 응답 없음

【표 Ⅲ-2-28】 서비스 형태별 경기전망지수 – 기관구내 식당업

서비스 형태 현재 경기지수 미래 전망지수

기관구내 식당업 경기지수 80.69 87.27

완전서비스 76.37 86.24

제한적 서비스 81.19 88.62

배달 서비스 96.05 84.11

테이크 아웃 - -

※ 조사에 참여한 기관구내 식당업의 서비스 형태 중 ‘테이크 아웃’ 응답 없음
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라. 출장음식 서비스업

1) 출장음식 서비스업 경기지수

◯ 2021년 3분기 현재 출장음식 서비스업의 경기전망지수는 74.24로 전년도 동분기 대비 매

출 감소 업체가 많았으며, 미래 경기전망지수 또한 80.80으로 감소를 예상하는 업체가 

많았음

【그림 Ⅲ-2-29】 외식산업경기전망지수 - 출장음식 서비스업 

【표 Ⅲ-2-29】 외식산업경기전망지수 - 출장음식 서비스업

업종 현재 경기지수 미래 전망지수

출장음식 서비스업 경기지수 74.24 80.80
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2) 출장음식 서비스업 지역별 경기지수

◯ 지역별 2021년 3분기 출장음식 서비스업의 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, 경기도 

95.00, 강원도 91.67, 서울특별시, 경상남도 각 87.50 등의 순으로 나타났으며, 부산광역

시, 대구광역시, 충청북도, 경상북도, 제주특별자치도에서는 각 50.00으로 나타나 17개 시

도 중 가장 낮은 경기지수를 보였음

◯ 미래 외식산업경기전망지수는 인천광역시, 강원도, 경상남도에서 100.00으로 보합세를 나

타냈으며, 이외 지역에서는 매출액 감소를 예상하는 응답이 많았음

【그림 Ⅲ-2-30】 지역별 경기전망지수 – 출장음식 서비스업

※ 조사에 참여한 출장음식 서비스업의 지역 중 ‘세종특별자치시’ 응답 없음
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【표 Ⅲ-2-30】 지역별 경기전망지수 – 출장음식 서비스업

권역 현재 경기지수 미래 전망지수

출장음식 서비스업 경기지수 74.24 80.80

서울특별시 87.50 87.50

부산광역시 50.00 50.00

대구광역시 50.00 62.50

인천광역시 75.00 100.00

광주광역시 75.00 91.67

대전광역시 58.33 91.67

울산광역시 75.00 75.00

세종특별자치시 - -

경기도 95.00 85.00

강원도 91.67 100.00

충청북도 50.00 68.75

충청남도 62.50 81.25

전라북도 56.25 68.75

전라남도 75.00 91.67

경상북도 50.00 50.00

경상남도 87.50 100.00

제주특별자치도 50.00 50.00

※ 조사에 참여한 출장음식 서비스업의 지역 중 ‘세종특별자치시’ 응답 없음
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3) 출장음식 서비스업 창업기간별 경기지수

◯ 창업기간별 3분기 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, 창업 기간이 ‘6~10년’(61.90)

인 업체의 경기지수가 가장 낮았으며, ‘11년 이상’(81.64)인 업체의 경기지수가 상대적

으로 높게 나타남

◯ 미래 외식산업경기전망지수 또한 창업 기간이 ‘6~10년’(69.18)인 업체의 경기지수가 가

장 낮았으며, ‘11년 이상’(87.27)인 업체의 경기지수가 상대적으로 높게 나타남

【그림 Ⅲ-2-31】 창업기간별 경기전망지수 – 출장음식 서비스업 

【표 Ⅲ-2-31】 창업기간별 경기전망지수 – 출장음식 서비스업 

창업기간 현재 경기지수 미래 전망지수

출장음식 서비스업 경기지수 74.24 80.80

1년 75.00 75.00

2~3년 67.29 70.00

4~5년 68.00 86.00

6~10년 61.90 69.18

11년 이상 81.64 87.27
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4) 출장음식 서비스업 상권별 경기지수

◯ 상권별로 3분기 출장음식 서비스업의 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, ‘오피스’ 상권

(129.34)을 제외한 대부분의 상권에서 전년 동분기 대비 매출액 감소 업체가 증가 업체보다 

많았으며, 특히 ‘역세권’, ‘유통센터’, ‘유흥상업지’의 경기지수가 각 50.00으로 가장 낮게 나타

남

◯ 미래 외식산업경기전망지수는 ‘오피스’(129.34)는 전년 동분기 대비 매출 증가를 예상한 반

면, 이외 상권에서는 매출액 감소를 예상하는 응답이 많았음

【그림 Ⅲ-2-32】 상권별 경기전망지수 – 출장음식 서비스업  

※ 조사에 참여한 출장음식 서비스업의 상권 중 ‘대학 및 학원가’ 응답 없음

【표 Ⅲ-2-32】 상권별 경기전망지수 – 출장음식 서비스업 

상권 현재 경기지수 미래 전망지수

출장음식 서비스업 경기지수 74.24 80.80

고밀도 주거지 72.37 73.43

저밀도 주거지 86.23 83.58

대학 및 학원가 - -

역세권 50.00 66.77

오피스 129.34 129.34

유통센터 50.00 100.00

유흥상업지 50.00 50.00

일반상업지 56.14 72.21

재래시장 75.70 88.79

※ 조사에 참여한 출장음식 서비스업의 상권 중 ‘대학 및 학원가’ 응답 없음
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5) 출장음식 서비스업 규모별 경기지수

◯ 2021년 3분기 출장음식 서비스업 업체의 규모별 현재 경기전망지수는 규모와 관계없이 

전년 동분기 대비 매출액이 감소한 것으로 나타났으며, 특히 ‘대형’ 규모의 업체와 비교하여 

‘중형’ 규모의 업체 매출액 감소 경향이 더 큰 것으로 나타남

- 좌석수 기준 현재 외식산업경기지수는 대형(86.27) > 소형(74.27) > 중형(50.00) 순임

- 매출액 기준 현재 외식산업경기지수는 대형(84.89) > 소형(73.53) > 중형(69.80) 순임

- 가격대 기준 현재 외식산업경기지수는 중가(88.80) > 저가(75.00) > 고가(68.00) 순임

◯ 업체의 규모별 미래 경기전망지수는 좌석 기준 대형(103.92)을 제외하고 전년 동분기 대

비 매출액 감소 예측 업체가 많았으며, 좌석/매출액 기준 중형, 가격대 기준 저가에서 향

후 매출 감소를 예측한 업체가 많은 것으로 나타남

【그림 Ⅲ-2-33】 규모별 경기전망지수 – 출장음식 서비스업 



제3장. 조사결과 ⦁ 133

【표 Ⅲ-2-33】 규모별 경기전망지수 – 출장음식 서비스업

규모 현재 경기지수 미래 전망지수

출장음식 서비스업 경기지수 74.24 80.80

좌석

대형 86.27 103.92

중형 50.00 50.00

소형 74.27 80.10

매출액

대형 84.89 95.32

중형 69.80 76.76

소형 73.53 79.08

가격대

고가 68.00 73.71

중가 88.80 98.33

저가 75.00 60.29
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6) 출장음식 서비스업 운영형태별 경기지수

◯ 운영형태별 출장음식 서비스업의 현재 외식산업경기지수를 살펴보면 ‘비프랜차이즈(단

독)’가 74.24로 전년도 동분기 대비 매출액이 하락한 것으로 나타남

◯ 미래 외식산업경기전망지수는 ‘비프랜차이즈(단독)’가 80.80으로 미래경기지수를 부정적으로 

전망함

【그림 Ⅲ-2-34】 운영형태별 경기전망지수 – 출장음식 서비스업

※ 조사에 참여한 출장음식 서비스업의 운영형태 중 ‘프랜차이즈(직영)’, ‘프랜차이즈(가맹점)’ 응답 없음

【표 Ⅲ-2-34】 운영형태별 경기전망지수 – 출장음식 서비스업

운영형태 현재 경기지수 미래 전망지수

출장음식 서비스업 경기지수 74.24 80.80

프랜차이즈(직영) - -

프랜차이즈(가맹점) - -

비프랜차이즈(단독) 74.24 80.80

※ 조사에 참여한 출장음식 서비스업의 운영형태 중 ‘프랜차이즈(직영)’, ‘프랜차이즈(가맹점)’ 응답 없음
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7) 출장음식 서비스업 서비스 형태별 경기지수

◯ 서비스 형태별 출장음식 서비스의 3분기 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, ‘완전서비스’ 

62.79, ‘제한적 서비스’ 69.48, ‘배달 서비스’ 77.06, ‘테이크 아웃’ 81.50으로 전년 동분기 

대비 매출액 감소업체가 증가업체보다 많았음

◯ 미래 외식산업경기전망지수 또한 ‘완전서비스’ 76.01, ‘제한적 서비스’ 77.59, ‘배달 서비스’ 

81.05, ‘테이크 아웃’ 99.00으로 전년 동분기 대비 매출액 감소를 예상하는 업체가 많았음

【그림 Ⅲ-2-35】 서비스 형태별 경기전망지수 – 출장음식 서비스업 

【표 Ⅲ-2-35】 서비스 형태별 경기전망지수 – 출장음식 서비스업

서비스 형태 현재 경기지수 미래 전망지수

출장음식 서비스업 경기지수 74.24 80.80

완전서비스 62.79 76.01

제한적 서비스 69.48 77.59

배달 서비스 77.06 81.05

테이크 아웃 81.50 99.00
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마. 기타 간이 음식점업

1) 기타 간이 음식점업 세부 업종별 경기지수

◯ 기타 간이 음식점은 통계청 표준산업분류에 따라 ‘제과점’, ‘피자, 햄버거, 샌드위치 및 

유사 음식점’, ‘치킨 음식점’, ‘김밥 및 기타 간이 음식점’, ‘간이 음식 포장판매 전문점’으로 

분류됨

◯ 2021년 3분기 현재 기타 간이 음식점 경기전망지수는 70.34로 전년도 동분기 대비 매출 

감소 업체가 많았으며, 미래 경기전망지수 또한 82.03으로 감소를 예상하는 업체가 많았음

 

◯ 세부 업종별로 살펴보면 기타 간이 음식점의 모든 세부업종에서 현재와 미래 매출액이 

감소할 것으로 응답하였으며, 그 중 ‘간이음식 포장판매 전문점’의 현재 경기지수가 65.18

로 가장 낮게 나타남

【그림 Ⅲ-2-36】 외식산업경기전망지수 - 기타 간이 음식점업 

【표 Ⅲ-2-36】 외식산업경기전망지수 - 기타 간이 음식점업

업종 현재 경기지수 미래 전망지수

기타 간이 음식점업 경기지수 70.34 82.03

제과점업 73.13 88.80

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 76.67 83.33

치킨 음식점업 68.64 78.72

김밥 및 기타 간이 음식점업 68.43 80.81

간이 음식 포장판매 전문점 65.18 82.93
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2) 기타 간이 음식점업 지역별 경기지수

◯ 지역별 2021년 3분기 기타 간이 음식점업의 현재 외식산업경기지수를 살펴보면 전라북도 

78.55, 세종특별자치시 77.98, 충청북도 77.03 순으로 나타났으며, 부산광역시에서는 

63.22로 17개 시도 중 가장 낮은 경기지수를 보임

◯ 미래 외식산업경기전망지수는 충청북도 88.06, 전라남도 86.12, 부산광역시 85.95 순으로 경

기전망지수가 높았으며, 제주특별차지도에서는 75.76으로 가장 낮은 경기전망지수를 보임

【그림 Ⅲ-2-37】 지역별 경기전망지수 – 기타 간이 음식점업
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【표 Ⅲ-2-37】 지역별 경기전망지수 – 기타 간이 음식점업

권역 현재 경기지수 미래 전망지수

기타 간이 음식점업 경기지수 70.34 82.03

서울특별시 70.90 80.94

부산광역시 63.22 85.95

대구광역시 73.97 82.92

인천광역시 68.95 78.48

광주광역시 65.95 81.54

대전광역시 72.46 81.68

울산광역시 69.60 80.51

세종특별자치시 77.98 83.42

경기도 69.26 80.08

강원도 68.21 84.17

충청북도 77.03 88.06

충청남도 72.84 83.49

전라북도 78.55 84.94

전라남도 73.63 86.12

경상북도 74.88 83.49

경상남도 66.40 81.85

제주특별자치도 66.28 75.76
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3) 기타 간이 음식점업 창업기간별 경기지수

◯ 창업기간별 3분기 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, 창업 기간이 ‘11년 이상’(65.79)인 

업체의 경기지수가 가장 낮았으며, ‘2~3년’(73.57)인 업체의 경기지수가 상대적으로 

높게 나타남

◯ 미래 외식산업경기전망지수는 창업 기간이 ‘11년 이상’(77.70)인 업체의 경기지수가 가

장 낮았으며, ‘1년’(87.15)인 업체의 경기지수가 상대적으로 높게 나타남

【그림 Ⅲ-2-38】 창업기간별 경기전망지수 – 기타 간이 음식점업 

【표 Ⅲ-2-38】 창업기간별 경기전망지수 – 기타 간이 음식점업 

창업기간 현재 경기지수 미래 전망지수

기타 간이 음식점업 경기지수 70.34 82.03

1년 69.05 87.15

2~3년 73.57 82.84

4~5년 72.94 83.44

6~10년 71.74 84.17

11년 이상 65.79 77.70
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4) 기타 간이 음식점업 상권별 경기지수

◯ 상권별로 3분기 기타 간이 음식점업의 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, 모든 상권에서 

전년 동분기 대비 매출액 감소 업체가 증가 업체보다 많았으며, 특히 ‘대학 및 학원

가’(62.55)의 지수가 낮았음

◯ 미래 외식산업경기전망지수 또한 전년 동분기 대비 감소할 것이라 예측한 업체가 많았으며, 

‘재래시장’ 상권의 지수는 74.79로 미래 경기지수를 가장 부정적으로 전망함

【그림 Ⅲ-2-39】 상권별 경기전망지수 – 기타 간이 음식점업  

【표 Ⅲ-2-39】 상권별 경기전망지수 – 기타 간이 음식점업 

상권 현재 경기지수 미래 전망지수

기타 간이 음식점업 경기지수 70.34 82.03

고밀도 주거지 71.38 83.11

저밀도 주거지 66.98 77.05

대학 및 학원가 62.55 76.11

역세권 76.56 89.74

오피스 75.48 86.36

유통센터 81.94 94.23

유흥상업지 74.10 86.72

일반상업지 71.92 84.01

재래시장 63.85 74.79
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5) 기타 간이 음식점업 규모별 경기지수

◯ 2021년 3분기 기타 간이 음식점업 업체의 규모별 현재 경기전망지수는 규모와 관계없이 

전년 동분기 대비 매출액이 감소한 것으로 나타났으며, 특히 ‘대형’ 규모의 업체와 비교

하여 ‘소형’ 규모의 업체 매출액 감소 경향이 더 큰 것으로 나타남

- 좌석수 기준 현재 외식산업경기지수는 대형(74.37) > 소형(70.28) > 중형(69.49) 순임

- 매출액 기준 현재 외식산업경기지수는 대형(79.11) > 중형(65.45) > 소형(62.23) 순임

- 가격대 기준 현재 외식산업경기지수는 고가(72.63) > 중가(70.70) > 저가(66.87) 순임

◯ 업체의 규모별 미래 경기전망지수 또한 규모와 관계없이 전년 동분기 대비 매출액 감소 

예측 업체가 많았으며, 좌석/매출액 기준 소형, 가격대 기준 저가에서 향후 매출 감소를 

예측한 업체가 많은 것으로 나타남

【그림 Ⅲ-2-40】 규모별 경기전망지수 – 기타 간이 음식점업 
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【표 Ⅲ-2-40】 규모별 경기전망지수 – 기타 간이 음식점업

규모 현재 경기지수 미래 전망지수

기타 간이 음식점업 경기지수 70.34 82.03

좌석

대형 74.37 83.72

중형 69.49 82.86

소형 70.28 81.24

매출액

대형 79.11 86.50

중형 65.45 82.15

소형 62.23 74.82

가격대

고가 72.63 81.79

중가 70.70 82.92

저가 66.87 80.08
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6) 기타 간이 음식점업 운영형태별 경기지수

◯ 운영형태별 기타 간이 음식점업의 현재 외식산업경기지수를 살펴보면 ‘프랜차이즈(직영)’ 

81.14, ‘프랜차이즈(가맹점)’ 74.91, ‘비프랜차이즈(단독)’ 64.57로 전년도 동분기 대비 

매출액이 하락한 것으로 나타났으며, 특히 ‘비프랜차이즈(단독)’의 지수가 가장 낮게 나타남

◯ 미래 외식산업경기전망지수 또한 '프랜차이즈(직영)’ 96.77, ‘프랜차이즈(가맹점)’ 82.92, 

‘비프랜차이즈(단독)’ 79.87로 전년도 동분기 대비 매출액이 하락할 것으로 예상하는 

업체가 많았음

【그림 Ⅲ-2-41】 운영형태별 경기전망지수 – 기타 간이 음식점업

【표 Ⅲ-2-41】 운영형태별 경기전망지수 – 기타 간이 음식점업

운영형태 현재 경기지수 미래 전망지수

기타 간이 음식점업 경기지수 70.34 82.03

프랜차이즈(직영) 81.14 96.77

프랜차이즈(가맹점) 74.91 82.92

비프랜차이즈(단독) 64.57 79.87
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7) 기타 간이 음식점업 서비스 형태별 경기지수

◯ 서비스 형태별 기타 간이 음식점의 3분기 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, ‘완전서비스’ 

64.37, ‘제한적 서비스’ 74.04, ‘배달 서비스’ 73.43, ‘테이크 아웃’ 70.84로 전년 동분기 

대비 매출액 감소업체가 증가업체보다 많았음

◯ 미래 외식산업경기전망지수 또한 ‘완전서비스’ 80.51, ‘제한적 서비스’ 85.98, ‘배달 서비스’ 

81.19, ‘테이크 아웃’ 83.56으로 전년 동분기 대비 매출액 감소를 예상하는 업체가 많았음

【그림 Ⅲ-2-42】 서비스 형태별 경기전망지수 – 기타 간이 음식점업 

【표 Ⅲ-2-42】 서비스 형태별 경기전망지수 – 기타 간이 음식점업

서비스 형태 현재 경기지수 미래 전망지수

기타 간이 음식점업 경기지수 70.34 82.03

완전서비스 64.37 80.51

제한적 서비스 74.04 85.98

배달 서비스 73.43 81.19

테이크 아웃 70.84 83.56
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바. 주점업

1) 주점업 세부 업종별 경기지수

◯ 주점은 통계청 표준산업분류에 따라 ‘일반 유흥주점’, ‘무도 유흥주점’, ‘생맥주 전문점’, 

‘기타 주점’으로 분류됨

◯ 2021년 3분기 현재 주점 경기전망지수는 56.79로 전년도 동분기 대비 매출 감소 업체가 

많았으며, 미래 경기전망지수 또한 72.74로 감소를 예상하는 업체가 많았음

 

◯ 세부 업종별로 살펴보면 주점의 모든 세부업종에서 현재와 미래 매출액이 감소할 것으로 

응답하였으며, 그 중 ‘무도 유흥주점’의 현재 경기지수가 52.01로 가장 낮게 나타남

【그림 Ⅲ-2-43】 외식산업경기전망지수 - 주점업 

【표 Ⅲ-2-43】 외식산업경기전망지수 - 주점업

업종 현재 경기지수 미래 전망지수

주점업 경기지수 56.79 72.74

일반 유흥주점업 58.51 71.33

무도 유흥주점업 52.01 73.10

생맥주 전문점 53.45 71.40

기타 주점업 56.60 73.43
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2) 주점업 지역별 경기지수

◯ 지역별 2021년 3분기 주점업의 현재 외식산업경기지수를 살펴보면 충청남도 67.50, 경기

도 61.92, 인천광역시 60.82 순으로 나타났으며, 대전광역시에서는 50.00으로 17개 시도 

중 가장 낮은 경기지수를 보임

◯ 미래 외식산업경기전망지수는 전라남도 80.16, 인천광역시 79.45, 서울특별시 75.42 순으로 

경기전망지수가 높았으며, 제주특별자치도에서는 61.79로 가장 낮은 경기전망지수를 보임

【그림 Ⅲ-2-44】 지역별 경기전망지수 – 주점업
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【표 Ⅲ-2-44】 지역별 경기전망지수 – 주점업

권역 현재 경기지수 미래 전망지수

주점업 경기지수 56.79 72.74

서울특별시 55.59 75.42

부산광역시 55.52 71.91

대구광역시 54.58 68.38

인천광역시 60.82 79.45

광주광역시 53.73 72.46

대전광역시 50.00 68.75

울산광역시 52.43 71.15

세종특별자치시 54.24 74.38

경기도 61.92 74.65

강원도 51.22 61.84

충청북도 52.84 74.19

충청남도 67.50 72.37

전라북도 52.86 70.29

전라남도 58.42 80.16

경상북도 57.13 70.66

경상남도 53.11 70.85

제주특별자치도 54.32 61.79
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3) 주점업 창업기간별 경기지수

◯ 창업기간별 3분기 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, 창업 기간이 ‘1년’(51.53)인 업체의 경

기지수가 가장 낮았으며, ‘6~10년’(58.65)인 업체의 경기지수가 상대적으로 높게 나타남

◯ 미래 외식산업경기전망지수는 창업 기간이 ‘1년’(67.29)인 업체의 경기지수가 가장 낮

았으며, ‘2~3년’(75.79)인 업체의 경기지수가 상대적으로 높게 나타남

【그림 Ⅲ-2-45】 창업기간별 경기전망지수 – 주점업 

【표 Ⅲ-2-45】 창업기간별 경기전망지수 – 주점업 

창업기간 현재 경기지수 미래 전망지수

주점업 경기지수 56.79 72.74

1년 51.53 67.29

2~3년 54.40 75.79

4~5년 56.21 72.66

6~10년 58.65 69.62

11년 이상 58.39 74.39
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4) 주점업 상권별 경기지수

◯ 상권별로 3분기 주점업의 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, 모든 상권에서 전년 동분기 

대비 매출액 감소 업체가 증가 업체보다 많았으며, 특히 ‘유통센터’(50.00)의 지수가 낮았

음

◯ 미래 외식산업경기전망지수 또한 전년 동분기 대비 감소할 것이라 예측한 업체가 많았으며, 

‘유통센터’ 상권의 지수는 50.00으로 미래 경기지수를 가장 부정적으로 전망함

【그림 Ⅲ-2-46】 상권별 경기전망지수 – 주점업  

【표 Ⅲ-2-46】 상권별 경기전망지수 – 주점업 

상권 현재 경기지수 미래 전망지수

주점업 경기지수 56.79 72.74

고밀도 주거지 54.47 73.47

저밀도 주거지 52.77 68.43

대학 및 학원가 55.96 59.27

역세권 52.33 81.25

오피스 57.62 68.20

유통센터 50.00 50.00

유흥상업지 62.59 78.47

일반상업지 57.88 72.43

재래시장 54.30 74.12
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5) 주점업 규모별 경기지수

◯ 2021년 3분기 주점업 업체의 규모별 현재 경기전망지수는 규모와 관계없이 전년 동분기 

대비 매출액이 감소한 것으로 나타났으며, 특히 ‘소형’ 규모의 업체와 비교하여 ‘대형’ 규모의 

업체 매출액 감소 경향이 더 큰 것으로 나타남

- 좌석수 기준 현재 외식산업경기지수는 소형(57.90) > 중형(56.92) > 대형(52.22) 순임

- 매출액 기준 현재 외식산업경기지수는 소형(59.83) > 대형(54.68) > 중형(54.30) 순임

- 가격대 기준 현재 외식산업경기지수는 중가(58.74) > 고가(55.57) > 저가(52.19) 순임

◯ 업체의 규모별 미래 경기전망지수 또한 규모와 관계없이 전년 동분기 대비 매출액 감소 

예측 업체가 많았으며, 좌석/ 매출액 기준 소형, 가격대 기준 고가에서 향후 매출 감소를 

예측한 업체가 많은 것으로 나타남

【그림 Ⅲ-2-47】 규모별 경기전망지수 – 주점업 
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【표 Ⅲ-2-47】 규모별 경기전망지수 – 주점업

규모 현재 경기지수 미래 전망지수

주점업 경기지수 56.79 72.74

좌석

대형 52.22 79.70

중형 56.92 73.08

소형 57.90 70.16

매출액

대형 54.68 73.21

중형 54.30 73.25

소형 59.83 72.11

가격대

고가 55.57 71.30

중가 58.74 74.42

저가 52.19 78.11
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6) 주점업 운영형태별 경기지수

◯ 운영형태별 주점업의 현재 외식산업경기지수를 살펴보면 ‘프랜차이즈(직영)’ 50.00, 

‘프랜차이즈(가맹점)’ 53.05, ‘비프랜차이즈(단독)’ 57.37로 전년도 동분기 대비 매출액이 

하락한 것으로 나타났으며, 특히 ‘비프랜차이즈(단독)’의 지수가 가장 낮게 나타남

◯ 미래 외식산업경기전망지수는 '프랜차이즈(직영)’(100.00)를 제외하고, ‘프랜차이즈(가맹

점)’(72.39)와 ‘비프랜차이즈(단독)’(72.74)는 전년도 동분기 대비 매출액이 하락할 것

으로 예상하는 업체가 많았음

【그림 Ⅲ-2-48】 운영형태별 경기전망지수 – 주점업

【표 Ⅲ-2-48】 운영형태별 경기전망지수 – 주점업

운영형태 현재 경기지수 미래 전망지수

주점업 경기지수 56.79 72.74

프랜차이즈(직영) 50.00 100.00

프랜차이즈(가맹점) 53.05 72.39

비프랜차이즈(단독) 57.37 72.74
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7) 주점업 서비스 형태별 경기지수

◯ 서비스 형태별 주점의 3분기 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, ‘완전서비스’ 56.13, 

‘제한적 서비스’ 57.40, ‘배달 서비스’ 72.49, ‘테이크 아웃’ 50.20으로 전년 동분기 대비 

매출액 감소업체가 증가 업체보다 많았음

◯ 미래 외식산업경기전망지수는 ‘테이크 아웃’(105.72)을 제외하고, ‘완전서비스’ 71.74, ‘제한

적 서비스’ 72.43, ‘배달 서비스’ 88.37로 전년 동분기 대비 매출액 감소를 예상하는 업체

가 많았음

【그림 Ⅲ-2-49】 서비스 형태별 경기전망지수 – 주점업 

【표 Ⅲ-2-49】 서비스 형태별 경기전망지수 – 주점업

서비스 형태 현재 경기지수 미래 전망지수

주점업 경기지수 56.79 72.74

완전서비스 56.13 71.74

제한적 서비스 57.40 72.43

배달 서비스 72.49 88.37

테이크 아웃 50.20 105.72
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사. 비알코올 음료점업

1) 비알코올 음료점업 세부 업종별 경기지수

◯ 비알코올 음료점은 통계청 표준산업분류에 따라 ‘커피 전문점’, ‘기타 비알코올 음료점’으로 

분류됨

◯ 2021년 3분기 현재 비알코올 음료점 경기전망지수는 72.33으로 전년도 동분기 대비 매출 감

소 업체가 많았으며, 미래 경기전망지수 또한 81.38로 감소를 예상하는 업체가 많았음

 

◯ 세부 업종별로 살펴보면 비알코올 음료점의 모든 세부업종에서 현재와 미래 매출액이 감소할 

것으로 응답하였으며, 그 중 ‘기타 비알코올 음료점’의 현재 경기지수가 64.87로 가장 낮게 

나타남

【그림 Ⅲ-2-50】 외식산업경기전망지수 - 비알코올 음료점업 

【표 Ⅲ-2-50】 외식산업경기전망지수 - 비알코올 음료점업

업종 현재 경기지수 미래 전망지수

비알코올 음료점업 경기지수 72.33 81.38

커피 전문점 74.04 82.25

기타 비알코올 음료점업 64.87 77.58
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2) 비알코올 음료점업 지역별 경기지수

◯ 지역별 2021년 3분기 비알코올 음료점업의 현재 외식산업경기지수를 살펴보면 세종특별자치시 

87.13, 광주광역시 83.98, 인천광역시 83.48 순으로 나타났으며, 전라북도에서는 61.98로 가

장 낮은 경기지수를 보임

◯ 미래 외식산업경기전망지수는 광주광역시(100.32)를 제외하고, 대부분 지역에서는 매출액 하락

을 전망하였음

【그림 Ⅲ-2-51】 지역별 경기전망지수 – 비알코올 음료점업
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【표 Ⅲ-2-51】 지역별 경기전망지수 – 비알코올 음료점업

권역 현재 경기지수 미래 전망지수

비알코올 음료점업 경기지수 72.33 81.38

서울특별시 75.37 83.11

부산광역시 66.00 77.00

대구광역시 77.45 78.23

인천광역시 83.48 85.58

광주광역시 83.98 100.32

대전광역시 66.06 67.75

울산광역시 76.19 71.45

세종특별자치시 87.13 92.36

경기도 70.85 87.35

강원도 75.67 81.94

충청북도 71.31 78.71

충청남도 75.24 80.09

전라북도 61.98 64.29

전라남도 62.88 75.60

경상북도 68.40 72.60

경상남도 66.89 82.75

제주특별자치도 75.35 81.82
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3) 비알코올 음료점업 창업기간별 경기지수

◯ 창업기간별 3분기 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, 창업 기간이 ‘1년’(59.45)인 업체의 

경기지수가 가장 낮았으며, ‘2~3년’(74.28)인 업체의 경기지수가 상대적으로 높게 나타남

◯ 미래 외식산업경기전망지수 또한 창업 기간이 ‘11년 이상’(75.49)인 업체의 경기지수가 

가장 낮았으며, ‘6~10년’(84.02)인 업체의 경기지수가 상대적으로 높게 나타남

【그림 Ⅲ-2-52】 창업기간별 경기전망지수 – 비알코올 음료점업 

【표 Ⅲ-2-52】 창업기간별 경기전망지수 – 비알코올 음료점업 

창업기간 현재 경기지수 미래 전망지수

비알코올 음료점업 경기지수 72.33 81.38

1년 59.45 78.31

2~3년 74.28 82.53

4~5년 73.01 80.92

6~10년 73.89 84.02

11년 이상 68.50 75.49
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4) 비알코올 음료점업 상권별 경기지수

◯ 상권별로 3분기 비알코올 음료점업의 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, 모든 상권에서 

전년 동분기 대비 매출액 감소 업체가 증가 업체보다 많았으며, 특히 ‘재래시장’(61.92)의 

지수가 낮았음

◯ 미래 외식산업경기전망지수 또한 전년 동분기 대비 감소할 것이라 예측한 업체가 많았으며, 

‘유흥상업지’ 상권의 지수는 70.32로 미래 경기지수를 가장 부정적으로 전망함

【그림 Ⅲ-2-53】 상권별 경기전망지수 – 비알코올 음료점업  

【표 Ⅲ-2-53】 상권별 경기전망지수 – 비알코올 음료점업 

상권 현재 경기지수 미래 전망지수

비알코올 음료점업 경기지수 72.33 81.38

고밀도 주거지 74.85 82.76

저밀도 주거지 73.14 80.98

대학 및 학원가 79.36 88.86

역세권 70.07 80.31

오피스 73.97 82.91

유통센터 78.35 88.80

유흥상업지 71.07 70.32

일반상업지 68.89 79.13

재래시장 61.92 81.80
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5) 비알코올 음료점업 규모별 경기지수

◯ 2021년 3분기 비알코올 음료점업 업체의 규모별 현재 경기전망지수는 규모와 관계없이 

전년 동분기 대비 매출액이 감소한 것으로 나타났으며, 특히 ‘대형’ 규모의 업체와 비교

하여 ‘소형’ 규모의 업체 매출액 감소 경향이 더 큰 것으로 나타남

- 좌석수 기준 현재 외식산업경기지수는 대형(74.18) > 중형(74.09) > 소형(67.87) 순임

- 매출액 기준 현재 외식산업경기지수는 대형(80.17) > 중형(71.36) > 소형(66.81) 순임

- 가격대 기준 현재 외식산업경기지수는 저가(73.34) > 고가(72.95) > 중가(70.68) 순임

◯ 업체의 규모별 미래 경기전망지수 또한 규모와 관계없이 전년 동분기 대비 매출액 감소 

예측 업체가 많았으며, 좌석/매출액 기준 소형, 가격대 기준 저가에서 향후 매출 감소를 

예측한 업체가 많은 것으로 나타남

【그림 Ⅲ-2-54】 규모별 경기전망지수 – 비알코올 음료점업 
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【표 Ⅲ-2-54】 규모별 경기전망지수 – 비알코올 음료점업

규모 현재 경기지수 미래 전망지수

비알코올 음료점업 경기지수 72.33 81.38

좌석

대형 74.18 84.40

중형 74.09 82.92

소형 67.87 76.14

매출액

대형 80.17 89.05

중형 71.36 79.63

소형 66.81 76.58

가격대

고가 72.95 80.79

중가 70.68 85.42

저가 73.34 78.87
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6) 비알코올 음료점업 운영형태별 경기지수

◯ 운영형태별 비알코올 음료점업의 현재 외식산업경기지수를 살펴보면 ‘프랜차이즈(직영)’ 

91.65, ‘프랜차이즈(가맹점)’ 73.07, ‘비프랜차이즈(단독)’ 69.61로 전년도 동분기 대비 

매출액이 하락한 것으로 나타났으며, 특히 ‘비프랜차이즈(단독)’의 지수가 가장 낮게 나타남

◯ 미래 외식산업경기전망지수 또한 '프랜차이즈(직영)’ 96.10, ‘프랜차이즈(가맹점)’ 80.23, 

‘비프랜차이즈(단독)’ 80.11로 전년도 동분기 대비 매출액이 하락할 것으로 예상하는 

업체가 많았음

【그림 Ⅲ-2-55】 운영형태별 경기전망지수 – 비알코올 음료점업

【표 Ⅲ-2-55】 운영형태별 경기전망지수 – 비알코올 음료점업

운영형태 현재 경기지수 미래 전망지수

비알코올 음료점업 경기지수 72.33 81.38

프랜차이즈(직영) 91.65 96.10

프랜차이즈(가맹점) 73.07 80.23

비프랜차이즈(단독) 69.61 80.11
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7) 비알코올 음료점업 서비스 형태별 경기지수

◯ 서비스 형태별 비알코올 음료점의 3분기 현재 외식산업경기지수를 살펴보면, ‘완전서비스’ 

63.98, ‘제한적 서비스’ 69.24, ‘배달 서비스’ 75.81, ‘테이크 아웃’ 77.57로 전년 동분기 

대비 매출액 감소업체가 증가업체보다 많았음

◯ 미래 외식산업경기전망지수 또한 ‘완전서비스’ 74.14, ‘제한적 서비스’ 81.62, ‘배달 서비스’ 

74.14, ‘테이크 아웃’ 85.01로 전년 동분기 대비 매출액 감소를 예상하는 업체가 많았음

【그림 Ⅲ-2-56】 서비스 형태별 경기전망지수 – 비알코올 음료점업 

【표 Ⅲ-2-56】 서비스 형태별 경기전망지수 – 비알코올 음료점업

서비스 형태 현재 경기지수 미래 전망지수

비알코올 음료점업 경기지수 72.33 81.38

완전서비스 63.98 74.14

제한적 서비스 69.24 81.62

배달 서비스 75.81 74.14

테이크 아웃 77.57 85.01
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3. 외식산업 식재료 원가지수

1. 식재료 원가지수 세부분석

1) 업종별 식재료 원가지수

◯ 2021년 3분기 현재 식재료 원가지수는 138.52로 전년도 동분기 대비 식재료 지출이 늘어난 

업체가 감소한 업체보다 많은 것으로 나타남

- 업종별로 살펴보면 ‘한식 음식점업’ 143.95, ‘외국식 음식점업’ 138.59, ‘기관구내식당업’ 

   137.43, ‘출장음식 서비스업’ 140.86, ‘기타 간이 음식점업’ 137.45, ‘주점업’ 139.35, 

   ‘비알코올 음료점업’ 120.66으로 업종과 관계없이 전년도 동분기 대비 식재료 지출이 

   증가한 것으로 나타남

◯ 미래 식재료 원가지수는 128.63으로 나타났으며, 업종별로 살펴보면 ‘출장음식 서비스

업’(135.37), ‘한식 음식점업’(131.67), ‘주점업’(130.01) 등의 순으로 나타남

【그림 Ⅲ-3-1】 업종별 식재료 원가지수

◯ 세부 업종과 관계없이 전년도 동분기 대비 식재료 지출이 증가한 업체가 감소한 업체

보다 많았으며, 특히 ‘한식 일반 전문점’의 현재 식재료 원가지수는 144.28로 가장 높게 

나타남 

◯ 미래 식재료 원가지수는 128.63으로 세부 업종과 관계없이 전년도 동분기 대비 식재료 원

가 상승 예상 업체가 많은 것으로 나타남



164 ⦁ 2021년 3분기 외식산업경기전망지수

【표 Ⅲ-3-1】 업종별 식재료 원가지수

업종 현재 경기지수 미래 전망지수

식재료 원가지수 138.52 128.63

한식 음식점업 143.95 131.67

한식 일반 음식점업 144.28 132.19

한식 면 요리 전문점 141.83 130.99

한식 육류요리 전문점 144.09 131.00

한식 해산물요리 전문점 143.11 130.52

외국식 음식점업 138.59 129.93

중식 음식점업 141.43 132.78

일식 음식점업 139.21 130.81

서양식 음식점업 133.85 124.92

기타 외국식 음식점업 135.30 126.55

기관구내 식당업 137.43 127.81

출장음식 서비스업 140.86 135.37

기타 간이 음식점업 137.45 127.73

제과점업 133.10 121.22

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 129.51 124.43

치킨 전문점 138.89 128.64

김밥 및 기타 간이 음식점업 141.06 131.92

간이 음식 포장 판매 전문점 142.63 125.96

주점업 139.35 130.01

일반 유흥 주점업 134.48 127.88

무도 유흥 주점업 140.70 138.49

생맥주 전문점 137.59 130.80

기타 주점업 141.40 130.53

비알코올 음료점업 120.66 117.15

커피 전문점 119.25 116.20

기타 비알코올 음료점업 126.80 121.28
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2) 지역별 식재료 원가지수

◯ 지역별 2021년 3분기 현재 식재료 원가지수는 울산광역시에서 142.93으로 가장 높게 나타났

으며, 이어서 제주특별자치도 142.28, 대구광역시 140.14, 세종특별자치시 139.67 등의 

순으로 전국적으로 전년 동분기 대비 식재료 원가 상승 업체가 많았음

◯ 미래 식재료 원가지수 또한 전라북도 132.02, 울산광역시 131.77, 제주특별자치도 130.82  

등의 순으로 나타나 4분기에도 식재료 원가가 증가할 것으로 예상하였음

【그림 Ⅲ-3-2】 지역별 식재료 원가지수
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【표 Ⅲ-3-2】 지역별 식재료 원가지수

권역 현재 경기지수 미래 전망지수

식재료 원가지수 138.52 128.63

서울특별시 136.68 127.88

부산광역시 139.26 126.99

대구광역시 140.14 130.55

인천광역시 138.33 130.11

광주광역시 136.30 127.72

대전광역시 138.70 129.37

울산광역시 142.93 131.77

세종특별자치시 139.67 123.85

경기도 138.11 128.63

강원도 139.57 126.39

충청북도 139.33 128.66

충청남도 137.85 126.86

전라북도 138.33 132.02

전라남도 139.58 127.53

경상북도 138.98 129.26

경상남도 138.91 129.25

제주특별자치도 142.28 130.82
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3) 창업기간별 식재료 원가지수

◯ 창업기간별 3분기 현재 식재료 원가지수를 살펴보면, 창업 기간이 ‘11년 이상’(141.14)인 

업체의 원가지수가 가장 높았으며, ‘2~3년’(136.46)인 업체의 원가지수가 상대적으로 

낮게 나타남

◯ 미래 식재료 원가지수 또한 창업 기간이 ‘11년 이상’(130.97)인 업체의 원가지수가 가장 

높았으며, ‘1년’(126.62)인 업체의 원가지수가 상대적으로 낮게 나타남

【그림 Ⅲ-3-3】 창업기간별 식재료 원가지수

【표 Ⅲ-3-3】 창업기간별 식재료 원가지수

창업기간 현재 경기지수 미래 전망지수

식재료 원가지수 138.52 128.63

1년 137.91 126.62

2~3년 136.46 127.26

4~5년 136.79 127.78

6~10년 138.35 127.84

11년 이상 141.14 130.97
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4) 상권별 식재료 원가지수

◯ 상권별로 3분기 현재 식재료 원가지수를 살펴보면, 모든 상권에서 전년 동분기 대비 식재료 

지출 증가 업체가 감소 업체보다 많았으며, 특히 ‘재래시장’(142.57)의 지수가 높았음

◯ 미래 식재료 원가지수 또한 전년 동분기 대비 상승할 것이라 예측한 업체가 많았으며, 

‘재래시장’ 상권의 지수는 130.32로 미래 식재료 원가지수를 가장 부정적으로 전망함

【그림 Ⅲ-3-4】 상권별 식재료 원가지수

【표 Ⅲ-3-4】 상권별 식재료 원가지수

상권 현재 경기지수 미래 전망지수

식재료 원가지수 138.52 128.63

고밀도 주거지 137.83 129.82

저밀도 주거지 140.95 130.00

대학 및 학원가 136.10 127.55

역세권 129.89 123.18

오피스 136.69 127.13

유통센터 126.69 121.16

유흥상업지 139.62 128.50

일반상업지 138.75 128.30

재래시장 142.57 130.32
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5) 규모별 식재료 원가지수

◯ 2021년 3분기 업체의 규모별 현재 식재료 원가지수는 규모와 관계없이 전년 동분기 대

비 식재료 지출이 증가한 것으로 나타났으며, 특히 ‘소형’ 규모의 업체와 비교하여 ‘중형’ 

규모의 업체 식재료 지출 증가가 더 큰 것으로 나타남

- 좌석수 기준 현재 식재료 원가지수는 중형(139.66) > 대형(137.78) > 소형(137.28) 순임

- 매출액 기준 현재 식재료 원가지수는 중형(140.20) > 소형(138.83) > 대형(137.09) 순임

- 가격대 기준 현재 식재료 원가지수는 중가(140.00) > 고가(139.84) > 저가(129.78) 순임

◯ 업체의 규모별 미래 식재료 원가지수 또한 규모와 관계없이 전년 동분기 대비 식재료 지출 

증가 예측 업체가 많았으며, 좌석/매출액 기준 중형과 가격대 기준 고가에서 향후 식재료 원가 

상승을 예측한 업체가 많은 것으로 나타남

【그림 Ⅲ-3-5】 규모별 식재료 원가지수
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【표 Ⅲ-3-5】 규모별 식재료 원가지수

규모 현재 경기지수 미래 전망지수

식재료 원가지수 138.52 128.63

좌석

대형 137.78 127.57

중형 139.66 129.55

소형 137.28 128.10

매출액

대형 137.09 127.87

중형 140.20 130.14

소형 138.83 128.16

가격대

고가 139.84 129.76

중가 140.00 129.44

저가 129.78 123.02
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6) 운영형태별 식재료 원가지수

◯ 운영형태별 현재 식재료 원가지수를 살펴보면 ‘프랜차이즈(직영)’ 124.66, ‘프랜차이즈

(가맹점)’ 131.54, ‘비프랜차이즈(단독)’ 140.80으로 모두 전년도 동분기 대비 식재료 원가

가 상승한 것으로 나타났으며, 특히 ‘비프랜차이즈(단독)’의 지수가 가장 높게 나타남

◯ 미래 식재료 원가지수 또한 '프랜차이즈(직영)’ 118.06, ‘프랜차이즈(가맹점)’ 124.02,   

‘비프랜차이즈(단독)’ 130.18로 전년도 동분기 대비 식재료 원가가 상승할 것으로 예상

하는 업체가 많았음

【그림 Ⅲ-3-6】 운영형태별 식재료 원가지수

【표 Ⅲ-3-6】 운영형태별 식재료 원가지수

운영형태 현재 경기지수 미래 전망지수

식재료 원가지수 138.52 128.63

프랜차이즈(직영) 124.66 118.06

프랜차이즈(가맹점) 131.54 124.02

비프랜차이즈(단독) 140.80 130.18
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7) 서비스 형태별 식재료 원가지수

◯ 서비스 형태별 3분기 현재 식재료 원가지수를 살펴보면, ‘완전서비스’ 141.67, ‘제한적 

서비스’ 127.13, ‘배달 서비스’ 138.92, ‘테이크 아웃’ 129.39로 전년 동분기 대비 식재료 

지출 증가업체가 감소업체보다 많았음

◯ 미래 식재료 원가지수 또한 ‘완전서비스’ 130.95, ‘제한적 서비스’ 119.43, ‘배달 서비스’ 

128.91, ‘테이크 아웃’ 122.37로 전년 동분기 대비 식재료 지출 증가를 예상하는 업체가 

많았음

【그림 Ⅲ-3-7】 서비스 형태별 식재료 원가지수

【표 Ⅲ-3-7】 서비스 형태별 식재료 원가지수

서비스 형태 현재 경기지수 미래 전망지수

식재료 원가지수 138.52 128.63

완전서비스 141.67 130.95

제한적 서비스 127.13 119.43

배달 서비스 138.92 128.91

테이크 아웃 129.39 122.37



제3장. 조사결과 ⦁ 173

4. 외식산업 고용지수

1. 고용지수 세부분석

1) 업종별 고용지수

◯ 2021년 3분기 현재 고용지수는 90.45로 전년도 동분기 대비 고용이 증가한 업체보다 

감소한 업체가 많은 것으로 나타남

- 업종별로 살펴보면 ‘한식 음식점업’ 89.31, ‘외국식 음식점업’ 88.75, ‘기관구내식당업’ 

  94.70, ‘출장음식 서비스업’ 90.40, ‘기타 간이 음식점업’ 92.98, ‘주점업’ 90.52, 

  ‘비알코올 음료점업’ 91.26으로 업종과 관계없이 전년도 동분기 대비 고용이 감소한

  것으로 나타남

◯ 미래 고용지수는 96.33으로 나타났으며, 업종별로 살펴보면 ‘기타 간이 음식점업’(97.23), ‘비

알코올 음료점업’(97.19), ‘외국식 음식점업’(97.08) 등의 순으로 나타남

【그림 Ⅲ-4-1】 업종별 고용지수

◯ 세부 업종과 관계없이 전년도 동분기 대비 고용이 감소한 업체가 증가한 업체보다 

많았으며, 특히 ‘무도 유흥 주점업’의 현재 고용지수는 79.51로 가장 낮게 나타남 

◯ 미래 고용지수는 96.33으로 세부 업종과 관계없이 전년도 동분기 대비 고용 감소 예상 업체

가 많은 것으로 나타남



174 ⦁ 2021년 3분기 외식산업경기전망지수

【표 Ⅲ-4-1】 업종별 고용지수

업종 현재 경기지수 미래 전망지수

고용지수 90.45 96.33

한식 음식점업 89.31 96.48

한식 일반 음식점업 91.52 97.31

한식 면요리 전문점 89.45 96.31

한식 육류요리 전문점 84.78 95.20

한식 해산물요리 전문점 86.31 94.49

외국식 음식점업 88.75 97.08

중식 음식점업 91.12 98.38

일식 음식점업 84.64 94.25

서양식 음식점업 89.57 98.52

기타 외국식 음식점업 86.05 94.57

기관구내 식당업 94.70 96.13

출장음식 서비스업 90.40 93.25

기타 간이 음식점업 92.98 97.23

제과점업 94.53 97.32

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 93.13 97.73

치킨 전문점 94.54 97.82

김밥 및 기타 간이 음식점업 91.29 96.62

간이 음식 포장 판매 전문점 90.37 96.28

주점업 90.52 93.87

일반 유흥 주점업 88.14 90.99

무도 유흥 주점업 79.51 89.09

생맥주 전문점 89.01 94.57

기타 주점업 91.88 95.04

비알코올 음료점업 91.26 97.19

커피 전문점 90.56 97.28

기타 비알코올 음료점업 94.33 96.79
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2) 지역별 고용지수

◯ 지역별 2021년 3분기 현재 고용지수를 살펴보면 충청북도 95.24, 세종특별자치시 

94.51, 경상남도 94.06 순으로 모든 지역에서 전년 동분기 대비 고용 하락 업체가 많았으며, 

특히 서울특별시(87.05)에서 가장 많았음

◯ 미래 고용지수를 살펴보면, 충청북도 98.67, 충청남도 98.30, 울산광역시 97.80 등의 순으로 

나타나 다음 분기에도 고용이 감소할 것으로 예상하였음

【그림 Ⅲ-4-2】 지역별 고용지수
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【표 Ⅲ-4-2】 지역별 고용지수

권역 현재 경기지수 미래 전망지수

고용지수 90.45 96.33

서울특별시 87.05 95.18

부산광역시 90.10 97.71

대구광역시 90.40 96.80

인천광역시 89.04 96.06

광주광역시 90.04 95.64

대전광역시 92.74 95.68

울산광역시 89.95 97.80

세종특별자치시 94.51 95.53

경기도 89.91 95.64

강원도 92.53 96.01

충청북도 95.24 98.67

충청남도 90.94 98.30

전라북도 89.03 95.28

전라남도 91.97 97.18

경상북도 93.74 97.71

경상남도 94.06 97.06

제주특별자치도 87.72 93.58
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3) 창업기간별 고용지수

◯ 창업기간별 3분기 현재 고용지수를 살펴보면, 창업 기간이 ‘4~5년’(89.71)인 업체의 

고용지수가 가장 낮았으며, ‘11년 이상’(91.42)인 업체의 고용지수가 상대적으로 높게 

나타남

◯ 미래 고용지수는 창업 기간이 ‘2~3년’(96.01)인 업체의 고용지수가 가장 낮았으며, 

‘1년’(97.84)인 업체의 고용지수가 상대적으로 높게 나타남

【그림 Ⅲ-4-3】 창업기간별 고용지수

【표 Ⅲ-4-3】 창업기간별 고용지수

창업기간 현재 경기지수 미래 전망지수

고용지수 90.45 96.33

1년 90.46 97.84

2~3년 90.18 96.01

4~5년 89.71 96.37

6~10년 89.96 96.11

11년 이상 91.42 96.47
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4) 상권별 고용지수

◯ 상권별로 3분기 현재 고용지수를 살펴보면, 모든 상권에서 전년 동분기 대비 고용 감소 

업체가 증가 업체보다 많았으며, 특히 ‘대학 및 학원가’(87.18)의 지수가 낮았음

◯ 미래 고용지수 또한 전년 동분기 대비 감소할 것이라 예측한 업체가 많았으며, ‘유흥상업지’ 상

권의 지수는 92.20으로 미래 고용지수를 가장 부정적으로 전망함

【그림 Ⅲ-4-4】 상권별 고용지수

【표 Ⅲ-4-4】 상권별 고용지수

상권 현재 경기지수 미래 전망지수

고용지수 90.45 96.33

고밀도 주거지 90.12 97.41

저밀도 주거지 93.47 97.16

대학 및 학원가 87.18 94.25

역세권 87.59 97.64

오피스 87.51 94.13

유통센터 89.37 94.82

유흥상업지 87.96 92.20

일반상업지 90.18 96.50

재래시장 93.58 96.55
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5) 규모별 고용지수

◯ 2021년 3분기 업체의 규모별 현재 고용지수는 규모와 관계없이 전년 동분기 대비 고용이 

감소한 것으로 나타났으며, 특히 ‘소형’ 규모의 업체와 비교하여 ‘대형’ 규모의 업체 고용 

감소가 더 큰 것으로 나타남

- 좌석수 기준 현재 고용지수는 소형(95.12) > 중형(91.50) > 대형(84.01) 순임

- 매출액 기준 현재 고용지수는 소형(94.48) > 중형(91.38) > 대형(86.98) 순임

- 가격대 기준 현재 고용지수는 저가(93.14) > 중가(91.36) > 고가(87.33) 순임

◯ 업체의 규모별 미래 고용지수 또한 규모와 관계없이 전년 동분기 대비 고용 감소 예측 

업체가 많았으며, 좌석 기준/매출액 기준 대형, 가격대 기준 고가에서 향후 매출 감소를 

예측한 업체가 많은 것으로 나타남

【그림 Ⅲ-4-5】 규모별 고용지수
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【표 Ⅲ-4-5】 규모별 고용지수

규모 현재 경기지수 미래 전망지수

고용지수 90.45 96.33

좌석

대형 84.01 94.91

중형 91.50 96.74

소형 95.12 97.06

매출액

대형 86.98 95.10

중형 91.38 96.58

소형 94.48 97.84

가격대

고가 87.33 94.46

중가 91.36 96.98

저가 93.14 97.56
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6) 운영형태별 고용지수

◯ 운영형태별 현재 고용지수를 살펴보면 ‘프랜차이즈(직영)’ 87.30, ‘프랜차이즈(가맹점)’ 

89.68, ‘비프랜차이즈(단독)’ 90.76으로 모두 전년도 동분기 대비 고용이 감소한 것으로 

나타났으며, 특히 ‘프랜차이즈(직영)’의 지수가 가장 낮게 나타남

◯ 미래 고용지수 또한 '프랜차이즈(직영)’ 95.86, ‘프랜차이즈(가맹점)’ 96.65, ‘비프랜차이즈(단독)’ 

96.27로 전년도 동분기 대비 고용이 감소할 것으로 예상하는 업체가 많았음

【그림 Ⅲ-4-6】 운영형태별 고용지수

【표 Ⅲ-4-6】 운영형태별 고용지수

운영형태 현재 경기지수 미래 전망지수

고용지수 90.45 96.33

프랜차이즈(직영) 87.30 95.86

프랜차이즈(가맹점) 89.68 96.65

비프랜차이즈(단독) 90.76 96.27
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7) 서비스 형태별 고용지수

◯ 서비스 형태별 3분기 현재 고용지수를 살펴보면, ‘완전서비스’ 89.30, ‘제한적 서비스’ 

90.29, ‘배달 서비스’ 92.28, ‘테이크 아웃’ 93.98로 전년 동분기 대비 고용 감소업체가 

증가업체보다 많았음

◯ 미래 고용지수 또한 ‘완전서비스’ 96.02, ‘제한적 서비스’ 95.89, ‘배달 서비스’ 96.45, 

‘테이크 아웃’ 97.97로 전년 동분기 대비 고용 감소를 예상하는 업체가 많았음

【그림 Ⅲ-4-7】 서비스 형태별 고용지수

【표 Ⅲ-4-7】 서비스 형태별 고용지수

서비스 형태 현재 경기지수 미래 전망지수

고용지수 90.45 96.33

완전서비스 89.30 96.02

제한적 서비스 90.29 95.89

배달 서비스 92.28 96.45

테이크 아웃 93.98 97.97
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1. 현재 외식산업경기지수(5점 척도)

【부록-1】 업종별 외식산업경기지수 분기별 추이(현재지수 / 5점 척도)

2018 2019 2020 2021
1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4

외식산업경기전망지수 74.81 73.94 72.60 69.51 71.77 70.67 71.47 71.44 59.76 64.11 61.21 59.33 67.26 69.84 65.72 -

한식 음식점업 73.02 72.13 70.20 67.63 69.11 69.23 69.52 70.10 59.33 63.78 61.14 57.26 67.35 69.12 63.84 -

한식 일반 음식점업 74.10 72.45 70.52 69.60 69.08 68.11 69.97 70.95 58.96 60.21 59.41 55.49 67.20 68.03 65.14 -

한식 면요리 전문점 79.55 78.33 81.34 72.22 74.11 76.20 74.14 70.36 61.28 70.71 65.41 59.77 64.67 66.30 65.62 -

한식 육류요리 전문점 69.42 70.96 69.79 64.79 69.06 70.08 69.15 70.49 60.12 66.67 64.38 60.71 69.11 73.22 60.55 -

한식 해산물요리 전문점 71.26 69.29 63.04 60.84 64.77 64.64 64.75 67.05 57.43 64.44 57.87 56.47 65.94 68.03 62.36 -

외국식 음식점업 80.08 75.49 74.35 72.63 74.46 75.00 75.71 75.06 60.68 67.54 63.18 62.00 70.71 73.71 69.60 -

중식 음식점업 73.45 73.96 73.10 66.84 73.20 70.72 71.45 71.01 63.89 73.61 66.37 65.62 65.47 69.97 65.11 -

일식 음식점업 79.91 75.45 71.13 75.87 74.51 75.25 70.56 71.29 57.88 65.37 62.62 60.06 74.41 75.47 70.42 -

서양식 음식점업 82.93 78.80 79.61 80.38 76.47 79.37 83.49 82.14 62.37 66.43 62.08 61.13 76.89 74.63 74.18 -

기타 외국식 음식점업 96.93 75.50 75.64 73.37 74.17 77.08 82.59 80.00 55.26 57.35 59.23 56.67 70.51 84.83 77.54 -

기관구내 식당업 82.80 84.68 80.07 77.00 81.89 78.45 81.70 81.04 72.50 66.12 71.95 75.25 81.10 82.27 80.69 -

출장음식 서비스업 69.89 72.73 71.74 65.00 71.95 72.92 72.37 68.37 55.11 58.33 57.64 52.27 60.76 67.26 74.24 -

기타 간이 음식점업 76.17 77.19 76.09 72.07 74.07 72.74 74.06 73.64 64.43 68.25 64.67 63.71 69.48 73.80 70.34 -

제과점업 81.25 77.95 80.32 76.99 82.66 77.73 75.58 75.42 66.32 68.80 64.90 64.08 76.52 79.84 73.13 -

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 80.22 78.94 83.84 79.34 77.13 76.85 81.64 83.87 71.98 78.57 69.83 71.82 74.97 78.71 76.67 -

치킨 전문점 73.58 79.90 70.79 63.42 70.19 69.73 71.03 69.86 68.79 67.53 68.17 66.91 62.99 69.84 68.64 -

김밥 및 기타 간이 음식점업 72.54 73.24 74.90 73.35 70.43 69.92 71.45 69.84 58.56 65.26 61.58 59.26 70.04 72.33 68.43 -

간이 음식 포장 판매 전문점 78.50 77.04 79.84 74.22 74.06 70.98 72.22 72.22 54.46 60.29 56.71 56.51 63.61 71.76 65.18 -

주점업 60.27 61.82 60.35 59.64 64.11 59.62 64.34 63.53 52.68 56.68 54.25 52.13 57.89 59.64 56.79 -

일반 유흥 주점업 60.21 61.46 59.02 59.56 61.31 56.69 63.07 63.58 52.17 51.94 53.64 51.04 56.92 60.73 58.51 -

무도 유흥 주점업 60.61 63.64 67.71 60.00 71.43 52.00 62.93 60.78 51.85 54.46 52.27 50.00 52.87 56.73 52.01 -

생맥주 전문점 - - - - 66.27 67.58 67.76 65.19 53.12 57.59 53.73 52.03 54.71 57.30 53.45 -

기타 주점업 69.90 68.43 67.30 64.69 65.36 64.94 63.40 65.16 52.93 58.68 54.61 52.58 58.74 59.53 56.60 -

비알코올 음료점업 84.19 80.16 80.71 76.37 78.27 76.99 75.64 76.20 57.93 61.65 57.54 56.14 71.61 75.39 72.33 -

커피 전문점 - - - - 82.64 82.05 81.47 81.51 58.72 63.90 58.52 57.37 73.96 77.45 74.04 -

기타 비알코올 음료점업 - - - - 68.64 67.71 64.84 66.45 55.62 56.36 54.79 53.73 61.38 66.40 64.87 -

※ 2019년 한국표준산업분류 10차 개정으로 인하여 분류체계가 변경됨에 따라 이전 자료는 일부 업종의 분석자료 미제공
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2. 미래 외식산업경기전망지수(5점 척도)

【부록-2】 업종별 외식산업경기전망지수 분기별 추이(전망지수 / 5점 척도)

2018 2019 2020 2021
1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4

외식산업경기전망지수 - - - - - - - - - 65.96 68.51 65.39 66.01 78.15 86.62 80.30
한식 음식점업 - - - - - - - - - 65.41 68.79 64.34 63.33 77.60 86.80 80.72

한식 일반 음식점업 - - - - - - - - - 63.94 65.26 64.00 63.21 77.33 84.60 81.97

한식 면요리 전문점 - - - - - - - - - 70.49 76.12 66.35 62.97 78.96 85.86 76.24

한식 육류요리 전문점 - - - - - - - - - 65.70 71.81 66.15 65.32 78.22 92.55 79.88

한식 해산물요리 전문점 - - - - - - - - - 64.86 68.79 61.24 61.29 76.74 87.15 78.19

외국식 음식점업 - - - - - - - - - 67.16 73.53 67.18 67.97 81.43 90.53 85.98
중식 음식점업 - - - - - - - - - 69.97 76.74 70.68 69.12 75.25 88.16 85.29

일식 음식점업 - - - - - - - - - 62.16 72.25 65.78 63.96 85.50 88.90 86.08

서양식 음식점업 - - - - - - - - - 70.70 74.29 66.10 67.65 87.30 94.95 85.91

기타 외국식 음식점업 - - - - - - - - - 64.04 65.69 63.85 72.22 85.65 94.99 89.19

기관구내 식당업 - - - - - - - - - 77.50 71.03 75.91 81.06 87.19 93.12 87.27
출장음식 서비스업 - - - - - - - - - 57.95 62.50 57.64 52.27 82.18 79.45 80.80
기타 간이 음식점업 - - - - - - - - - 68.08 70.70 68.71 70.73 80.63 85.53 82.03

제과점업 - - - - - - - - - 66.53 69.96 70.43 72.69 84.37 85.53 88.80

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 - - - - - - - - - 72.98 78.12 72.52 76.59 84.75 86.22 83.33

치킨 전문점 - - - - - - - - - 71.45 68.75 71.01 72.83 76.79 86.50 78.72

김밥 및 기타 간이 음식점업 - - - - - - - - - 65.06 70.00 65.83 67.13 81.78 84.25 80.81

간이 음식 포장 판매 전문점 - - - - - - - - - 62.80 66.54 63.11 64.38 71.35 86.32 82.93

주점업 - - - - - - - - - 61.40 60.05 59.73 61.43 67.98 80.17 72.74
일반 유흥 주점업 - - - - - - - - - 57.97 54.17 58.64 59.38 61.86 76.81 71.33

무도 유흥 주점업 - - - - - - - - - 62.04 55.36 52.27 62.50 69.09 78.94 73.10

생맥주 전문점 - - - - - - - - - 62.85 62.50 58.21 60.14 67.77 79.08 71.40

기타 주점업 - - - - - - - - - 62.93 62.44 60.69 62.27 70.36 81.63 73.43

비알코올 음료점업 - - - - - - - - - 66.43 67.07 64.04 63.76 85.89 92.27 81.38
커피 전문점 - - - - - - - - - 67.43 70.17 64.68 65.18 87.45 94.87 82.25

기타 비알코올 음료점업 - - - - - - - - - 63.48 59.77 62.23 60.96 79.08 80.97 77.58

※ 미래 전망지수 관리 강화를 위하여 2020년 2분기 이후 미래지수 별도 관리 
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3. 현재 외식산업경기지수(3점 척도)

【부록-3】 업종별 외식산업경기지수 분기별 추이(현재지수 / 3점 척도)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4

외식산업경기전망지수 70.29 70.55 67.51 65.04 65.14 69.04 68.91 68.47 69.45 68.98 67.41 64.20 65.97 65.08 66.01 65.68 55.38 59.10 56.02 56.30 63.89 66.91 61.95 -

한식 음식점업 68.75 69.22 66.41 65.13 63.34 67.76 69.12 67.48 68.09 67.68 65.39 62.60 64.31 63.66 64.63 65.58 54.05 58.11 54.64 54.03 64.12 67.00 60.16 -

한식 일반 음식점업 - - - - - - - - - - - - 64.08 63.05 65.42 65.85 54.31 55.77 53.51 52.18 64.25 65.65 61.71 -

한식 면요리 전문점 - - - - - - - - - - - - 69.03 72.35 68.09 64.59 54.51 66.04 56.02 57.14 59.85 64.34 59.32 -

한식 육류요리 전문점 - - - - - - - - - - - - 65.18 64.54 63.69 65.97 53.51 57.61 56.25 56.39 65.39 71.59 57.17 -

한식 해산물요리 전문점 - - - - - - - - - - - - 60.36 59.24 59.08 63.58 53.72 59.32 54.21 54.57 63.34 66.20 58.40 -

외국식 음식점업 - - - - - - - - - - - - 70.28 70.78 70.47 68.55 54.32 61.61 56.82 57.82 66.45 69.68 64.21 -

중식 음식점업 71.28 69.11 66.57 65.97 65.42 61.84 66.58 68.16 67.89 67.50 68.52 60.87 66.96 66.93 66.98 65.08 55.90 67.01 57.55 60.29 56.95 64.68 57.50 -

일식 음식점업 77.23 79.92 71.17 72.99 75.94 70.30 75.74 73.70 74.63 76.61 66.63 67.49 76.16 73.25 66.75 63.08 52.70 58.26 55.34 55.19 72.68 73.91 67.30 -

서양식 음식점업 78.86 85.56 77.27 76.42 76.68 78.48 79.56 82.44 80.59 77.27 72.38 77.92 71.57 74.62 80.90 80.18 55.38 61.90 58.90 58.40 76.35 69.45 69.66 -

기타 외국식 음식점업 81.44 96.34 82.70 90.74 79.84 83.22 96.39 79.43 96.09 70.87 72.67 82.24 69.86 76.33 72.26 71.82 51.75 52.94 53.85 53.33 70.70 83.40 74.70 -

기관구내 식당업 76.00 79.47 74.23 69.46 73.21 80.40 82.56 82.07 77.64 80.13 75.64 73.94 77.62 72.33 77.87 73.25 65.62 61.21 70.12 72.73 79.35 75.34 78.83 -

출장음식 서비스업 65.92 72.17 59.37 59.84 70.61 59.99 54.24 72.29 62.97 65.79 61.08 54.41 60.49 63.65 60.67 63.61 54.55 56.94 52.78 52.27 61.55 64.09 70.80 -

기타 간이 음식점업 71.92 73.07 68.89 64.17 66.84 70.26 67.87 68.48 69.74 72.09 71.45 65.98 67.72 66.32 67.57 65.41 60.38 62.90 59.25 60.49 65.28 69.73 65.80 -

제과점업 83.49 85.33 69.29 64.90 68.42 69.07 70.85 74.58 73.34 71.46 75.63 70.07 76.27 71.96 67.95 66.57 61.57 63.18 57.69 59.24 69.73 74.96 67.56 -

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 76.83 80.23 76.52 73.54 75.80 83.10 68.65 71.82 73.33 74.34 79.84 72.49 74.07 70.54 74.65 76.09 68.95 75.00 64.88 69.09 70.55 76.33 72.05 -

치킨 전문점 68.16 67.88 66.00 60.26 62.02 63.82 61.48 67.05 69.78 77.26 65.85 57.55 64.30 64.05 65.89 63.92 64.20 61.28 63.92 65.32 58.82 65.75 63.91 -

김밥 및 기타 간이 음식점업 69.14 69.91 68.53 62.76 66.27 70.97 70.94 66.49 66.19 66.91 69.52 67.91 63.83 64.20 66.48 61.67 54.14 59.47 55.50 54.63 66.71 67.73 64.29 -

간이 음식 포장 판매 전문점 - - - - - - - - - - - - 72.49 66.93 64.40 65.93 51.79 55.88 51.83 55.48 62.12 68.78 62.35 -

주점업 64.53 62.62 61.17 58.75 59.42 64.61 64.39 62.64 63.11 62.46 60.69 59.73 60.35 58.07 59.98 60.04 50.75 53.69 52.19 51.16 55.94 57.54 54.68 -

일반 유흥 주점업 61.45 57.82 58.24 56.68 57.92 59.94 58.39 57.20 56.54 58.52 56.68 56.71 58.14 54.06 58.58 59.76 50.36 50.56 51.82 50.00 55.05 58.00 57.76 -

무도 유흥 주점업 64.19 66.56 56.84 55.77 58.12 59.58 57.50 56.59 53.62 54.58 64.48 58.32 75.68 50.00 56.16 55.05 50.00 51.79 50.00 50.00 52.87 56.11 50.00 -

생맥주 전문점 - - - - - - - - - - - - 60.86 62.69 64.48 59.56 51.39 56.25 52.24 51.35 52.60 54.68 51.71 -

기타 주점업 - - - - - - - - - - - - 60.85 59.47 60.22 60.31 50.87 54.57 52.35 51.52 56.72 57.70 53.91 -

비알코올 음료점업 84.28 84.96 81.68 75.68 78.86 82.12 75.10 81.17 82.07 77.34 79.02 72.49 74.55 75.35 74.17 72.66 54.57 57.59 53.63 53.55 67.51 71.44 68.04 -

커피 전문점 - - - - - - - - - - - - 78.20 79.00 77.67 75.42 55.17 59.07 53.98 54.02 69.33 73.84 69.26 -

기타 비알코올 음료점업 - - - - - - - - - - - - 62.27 63.06 62.40 63.37 52.81 54.09 52.66 52.63 59.54 60.98 62.71 -

※ 2019년 한국표준산업분류 10차 개정으로 인하여 분류체계가 변경됨에 따라 이전 자료는 일부 업종의 분석자료 미제공
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4. 미래 외식산업경기전망지수(3점 척도)

【부록-4】 업종별 외식산업경기전망지수 분기별 추이(전망지수 / 3점 척도)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4

외식산업경기전망지수 - 73.40 74.23 71.04 63.59 72.42 75.76 74.94 78.21 78.03 74.44 71.68 71.21 70.39 68.66 70.13 71.86 60.03 61.70 58.68 60.20 71.26 84.68 75.67
한식 음식점업 - 71.97 73.11 69.52 62.51 70.09 73.74 75.14 76.67 75.23 72.95 70.64 70.47 68.76 66.62 69.39 70.36 58.82 61.24 56.80 57.61 70.64 85.31 75.71

한식 일반 음식점업 - - - - - - - - - - - - - 69.83 65.24 70.76 70.82 58.30 59.07 57.37 57.67 70.04 82.52 77.75

한식 면요리 전문점 - - - - - - - - - - - - - 72.63 73.67 69.47 72.98 62.41 67.16 57.89 56.77 71.13 84.47 69.96

한식 육류요리 전문점 - - - - - - - - - - - - - 67.07 69.21 67.03 70.17 57.02 62.14 56.25 58.65 72.02 93.03 73.87

한식 해산물요리 전문점 - - - - - - - - - - - - - 62.78 64.58 65.89 65.89 60.14 61.49 55.34 56.60 70.68 84.47 71.58

외국식 음식점업 - - - - - - - - - - - - - 75.14 74.32 70.94 74.74 60.37 65.77 59.53 60.48 74.34 89.09 84.03
중식 음식점업 - 77.20 74.97 70.79 61.58 68.38 69.02 75.29 80.44 77.09 74.73 73.49 68.69 71.67 70.61 66.02 70.35 60.76 69.44 61.15 60.29 66.55 86.56 81.19

일식 음식점업 - 81.92 84.27 77.86 71.65 82.82 88.20 85.14 93.41 81.84 79.36 71.42 70.67 78.82 70.62 69.64 71.41 56.31 61.47 57.28 56.49 79.42 84.80 87.41

서양식 음식점업 - 83.56 89.26 83.19 71.66 80.94 87.01 91.04 87.80 87.21 79.23 81.94 80.97 77.63 84.55 81.63 85.23 65.05 68.57 60.59 60.08 81.42 95.63 85.46

기타 외국식 음식점업 - 91.64 96.96 90.70 79.17 88.05 86.64 94.28 86.57 100.42 84.38 75.61 85.32 78.70 78.09 73.73 80.98 59.65 58.82 57.69 68.89 80.59 96.01 85.19

기관구내 식당업 - 79.29 80.96 74.24 68.26 80.75 79.41 85.70 94.36 90.13 82.07 78.25 80.94 74.14 71.50 75.38 79.87 71.88 66.36 70.73 76.26 82.55 90.73 81.90
출장음식 서비스업 - 76.19 74.76 63.71 59.51 75.65 67.10 63.15 70.75 59.38 69.52 73.40 68.25 66.45 63.48 59.84 74.31 54.55 58.33 55.56 52.27 80.66 80.78 80.69
기타 간이 음식점업 - 74.67 76.80 74.57 63.70 73.64 77.03 74.39 80.32 80.60 77.14 75.20 72.91 73.57 69.61 74.50 75.68 62.00 63.88 61.40 64.04 73.16 81.58 76.48

제과점업 - 83.09 77.00 79.22 68.48 78.49 75.05 79.47 79.18 78.71 77.91 80.16 77.16 80.42 70.69 72.98 71.18 59.92 62.02 62.02 64.71 77.68 80.06 85.09

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 - 77.76 87.15 80.59 72.43 82.52 84.57 77.24 85.64 84.51 81.94 80.46 77.05 77.59 74.60 85.74 84.56 68.15 73.66 66.94 70.45 79.49 83.19 78.20

치킨 전문점 - 67.86 78.11 71.14 58.54 66.77 69.85 68.59 81.25 79.60 81.13 71.01 65.55 70.84 68.41 68.98 68.83 64.79 60.98 64.43 67.05 67.89 84.69 71.53

김밥 및 기타 간이 음식점업 - 75.36 72.13 74.03 62.40 73.17 81.19 75.40 79.23 79.82 72.43 73.70 74.84 71.24 68.71 74.57 79.23 58.29 62.89 57.34 59.26 74.07 78.92 75.54

간이 음식 포장 판매 전문점 - - - - - - - - - - - - - 75.42 66.41 79.02 79.95 58.33 61.03 56.10 60.27 64.14 81.76 77.56

주점업 - 66.85 66.06 63.91 59.72 69.04 71.99 67.79 72.99 73.91 68.42 64.40 65.19 62.78 63.43 63.85 65.21 57.39 54.71 55.54 58.33 60.45 77.93 68.96
일반 유흥 주점업 - 66.24 62.37 62.33 57.44 62.92 70.95 62.44 65.84 62.84 65.01 62.94 63.16 58.19 58.11 59.93 66.56 56.16 51.11 54.55 56.25 55.61 72.73 65.01

무도 유흥 주점업 - 63.97 73.52 65.06 62.56 64.11 68.07 65.57 59.98 75.45 61.34 75.41 58.85 80.02 50.44 61.66 56.03 61.11 51.79 50.00 56.25 63.55 77.17 59.63

생맥주 전문점 - - - - - - - - - - - - - 65.12 73.47 64.32 72.08 57.64 58.04 53.73 58.11 58.06 76.66 67.44

기타 주점업 - 67.06 67.03 64.35 60.35 70.89 72.35 69.38 75.26 77.25 69.56 64.67 65.91 64.05 64.98 65.44 64.25 57.61 55.71 56.47 59.09 62.51 80.11 70.89

비알코올 음료점업 - 87.49 87.39 84.20 74.97 86.88 90.62 84.42 86.46 89.14 84.13 79.93 79.64 80.58 79.80 75.06 79.50 60.71 60.98 58.38 58.58 80.66 91.72 76.63
커피 전문점 - - - - - - - - - - - - - 83.82 82.36 78.88 81.55 61.11 63.32 58.33 58.71 83.13 94.78 77.45

기타 비알코올 음료점업 - - - - - - - - - - - - - 69.66 71.17 62.18 72.57 59.55 55.45 58.51 58.33 69.86 78.39 73.05

※ 2019년 한국표준산업분류 10차 개정으로 인하여 분류체계가 변경됨에 따라 이전 자료는 일부 업종의 분석자료 미제공
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5. 현재 식자재 원가지수(5점 척도)

【부록-5】 업종별 식자재 원가지수 분기별 추이(현재지수 / 5점 척도)

2018 2019 2020 2021
1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4

외식산업경기전망지수 - - - - - - - - 111.84 112.56 127.52 114.50 135.11 135.86 138.52 -
한식 음식점업 - - - - - - - - 110.56 112.85 128.45 112.51 142.04 141.50 143.95 -

한식 일반 음식점업 - - - - - - - - 113.16 114.12 134.01 120.27 142.89 141.90 144.28 -

한식 면요리 전문점 - - - - - - - - 112.03 111.38 124.62 103.38 143.06 143.53 141.83 -

한식 육류요리 전문점 - - - - - - - - 104.65 108.85 116.15 99.72 139.58 140.82 144.09 -

한식 해산물요리 전문점 - - - - - - - - 110.98 116.30 134.13 111.55 141.95 139.03 143.11 -

외국식 음식점업 - - - - - - - - 109.14 110.27 124.59 107.76 137.84 137.14 138.59 -
중식 음식점업 - - - - - - - - 107.12 108.16 119.42 101.65 141.97 138.70 141.43 -

일식 음식점업 - - - - - - - - 104.28 107.80 117.48 101.62 137.53 139.23 139.21 -

서양식 음식점업 - - - - - - - - 115.86 113.33 131.36 112.82 131.96 133.99 133.85 -

기타 외국식 음식점업 - - - - - - - - 112.72 115.20 134.62 123.33 133.67 132.11 135.30 -

기관구내 식당업 - - - - - - - - 113.89 115.19 133.54 123.48 137.37 132.07 137.43 -
출장음식 서비스업 - - - - - - - - 113.07 117.36 137.50 117.05 141.21 136.85 140.86 -
기타 간이 음식점업 - - - - - - - - 112.48 113.84 126.60 116.97 131.68 135.54 137.45 -

제과점업 - - - - - - - - 115.70 115.50 122.36 122.69 124.64 131.33 133.10 -

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 - - - - - - - - 113.91 112.95 124.79 115.00 125.06 127.98 129.51 -

치킨 전문점 - - - - - - - - 108.43 110.82 123.20 111.27 132.33 136.17 138.89 -

김밥 및 기타 간이 음식점업 - - - - - - - - 113.12 115.66 131.88 117.82 137.14 139.94 141.06 -

간이 음식 포장 판매 전문점 - - - - - - - - 112.50 114.34 128.66 121.58 133.99 138.75 142.63 -

주점업 - - - - - - - - 116.54 114.12 134.54 122.48 132.78 132.64 139.35 -
일반 유흥 주점업 - - - - - - - - 114.13 108.61 136.36 115.10 128.31 126.69 134.48 -

무도 유흥 주점업 - - - - - - - - 112.96 108.93 129.55 112.50 134.67 129.47 140.70 -

생맥주 전문점 - - - - - - - - 119.79 119.64 134.33 120.95 132.26 133.77 137.59 -

기타 주점업 - - - - - - - - 117.39 115.64 134.41 125.45 134.53 134.92 141.40 -

비알코올 음료점업 - - - - - - - - 109.79 109.08 120.25 115.24 117.29 120.85 120.66 -
커피 전문점 - - - - - - - - 109.87 108.49 120.36 111.50 116.95 121.22 119.25 -

기타 비알코올 음료점업 - - - - - - - - 109.55 110.45 119.95 122.59 118.75 119.20 126.80 -

※ 2019년 한국표준산업분류 10차 개정으로 인하여 분류체계가 변경됨에 따라 이전 자료는 일부 업종의 분석자료 미제공
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6. 미래 식자재 원가지수(5점 척도)

【부록-6】 업종별 식자재 원가지수 분기별 추이(전망지수 / 5점 척도)

2018 2019 2020 2021
1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4

외식산업경기전망지수 - - - - - - - - - 109.61 110.71 123.13 108.83 122.24 127.59 128.63
한식 음식점업 - - - - - - - - - 108.62 111.41 123.56 106.95 124.85 131.48 131.67

한식 일반 음식점업 - - - - - - - - - 110.56 113.40 126.93 111.83 124.32 131.90 132.19

한식 면요리 전문점 - - - - - - - - - 108.65 108.02 124.81 102.26 121.31 130.87 130.99

한식 육류요리 전문점 - - - - - - - - - 104.03 107.51 115.00 98.97 126.27 130.96 131.00

한식 해산물요리 전문점 - - - - - - - - - 110.14 114.13 125.84 105.58 127.34 130.54 130.52

외국식 음식점업 - - - - - - - - - 108.95 108.37 121.71 105.31 124.21 127.19 129.93
중식 음식점업 - - - - - - - - - 108.51 106.08 118.53 101.47 125.15 127.74 132.78

일식 음식점업 - - - - - - - - - 104.05 106.19 116.50 102.92 123.71 128.20 130.81

서양식 음식점업 - - - - - - - - - 113.71 112.86 126.06 108.61 122.99 126.78 124.92

기타 외국식 음식점업 - - - - - - - - - 111.84 110.29 128.85 112.22 124.10 122.84 126.55

기관구내 식당업 - - - - - - - - - 116.67 110.28 127.74 115.66 119.13 121.09 127.81
출장음식 서비스업 - - - - - - - - - 106.82 113.89 131.94 111.36 127.62 139.60 135.37
기타 간이 음식점업 - - - - - - - - - 110.35 111.20 121.94 111.00 121.39 127.97 127.73

제과점업 - - - - - - - - - 114.67 111.63 119.95 116.18 117.98 126.40 121.22

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 - - - - - - - - - 108.47 111.83 121.49 109.09 115.42 119.80 124.43

치킨 전문점 - - - - - - - - - 108.14 109.91 120.88 108.53 121.65 129.77 128.64

김밥 및 기타 간이 음식점업 - - - - - - - - - 110.50 110.92 124.31 109.72 125.43 130.97 131.92

간이 음식 포장 판매 전문점 - - - - - - - - - 111.01 113.24 121.34 115.07 122.03 127.74 125.96

주점업 - - - - - - - - - 111.88 112.21 128.74 112.02 123.04 125.89 130.01
일반 유흥 주점업 - - - - - - - - - 110.69 110.28 125.00 113.02 124.10 121.04 127.88

무도 유흥 주점업 - - - - - - - - - 110.19 107.14 131.82 106.25 118.42 126.36 138.49

생맥주 전문점 - - - - - - - - - 112.85 114.29 128.36 110.14 123.92 124.59 130.80

기타 주점업 - - - - - - - - - 112.50 113.13 129.51 112.42 122.66 127.91 130.53

비알코올 음료점업 - - - - - - - - - 108.79 108.67 118.02 110.43 112.75 116.91 117.15
커피 전문점 - - - - - - - - - 108.72 108.69 117.61 109.38 112.38 116.93 116.20

기타 비알코올 음료점업 - - - - - - - - - 108.99 108.64 119.15 112.50 114.34 116.83 121.28

※ 미래 전망지수 관리 강화를 위하여 2020년 2분기 이후 미래지수 별도 관리 
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7. 현재 식자재 원가지수(3점 척도)

【부록-7】 업종별 식자재 원가지수 분기별 추이(현재지수 / 3점 척도)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4

외식산업경기전망지수 - - - - - - - - 139.67139.27143.35141.60138.73138.66139.14137.05121.32121.52134.68128.18141.05141.70143.97 -

한식 음식점업 - - - - - - - - 142.23141.10146.54144.52139.85140.47142.79140.37120.15122.19135.69128.97145.90145.46147.63 -

한식 일반 음식점업 - - - - - - - - - - - - 140.36141.19142.79140.57123.12123.61140.82132.39146.70145.45147.98 -

한식 면요리 전문점 - - - - - - - - - - - - 140.10137.75141.81142.44120.68121.64133.08124.44145.72147.72146.18 -

한식 육류요리 전문점 - - - - - - - - - - - - 138.64138.29143.12138.10114.05117.90123.54125.38143.65145.27147.41 -

한식 해산물요리 전문점 - - - - - - - - - - - - 139.13142.80142.80142.74120.61124.84141.29126.14146.60144.28146.99 -

외국식 음식점업 - - - - - - - - - - - - 137.82136.88139.85137.47118.77119.68132.12124.67143.28143.53144.37 -

중식 음식점업 - - - - - - - - 143.49139.64147.32144.58139.40136.98142.37140.29116.32117.71128.78125.00146.00144.13145.18 -

일식 음식점업 - - - - - - - - 144.78138.36146.57143.12135.64139.40139.35138.60113.51119.72125.24120.13142.17145.16147.61 -

서양식 음식점업 - - - - - - - - 133.47137.56141.85138.51138.78138.71135.27131.69127.96120.48136.86123.53140.52142.23139.67 -

기타 외국식 음식점업 - - - - - - - - 131.65135.62144.81142.74131.32122.93139.24133.58120.18123.53141.54134.44140.04139.63143.87 -

기관구내 식당업 - - - - - - - - 135.94140.50144.74145.84142.92144.01144.72137.11116.67121.03139.02132.83143.96137.65144.39 -

출장음식 서비스업 - - - - - - - - 150.00145.45141.49148.47138.28136.69139.24144.75119.32125.00143.06125.00146.19138.57145.07 -

기타 간이 음식점업 - - - - - - - - 137.59137.58142.12140.57139.02136.47135.63134.83123.20123.76134.63130.03139.66142.20143.57 -

제과점업 - - - - - - - - 136.85134.48137.72138.58141.66138.00135.55133.96126.45125.58131.73135.29133.64138.25140.49 -

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 - - - - - - - - 126.77127.01136.25133.15130.65127.78128.00125.98125.81124.11132.64125.91134.14138.20140.45 -

치킨 전문점 - - - - - - - - 135.45133.68142.08138.23136.47130.79131.36131.17118.34119.21132.99124.28141.86143.36144.85 -

김밥 및 기타 간이 음식점업 - - - - - - - - 142.84145.21146.63146.15143.97143.92142.20142.00125.41125.79138.53132.87143.13144.62144.70 -

간이 음식 포장 판매 전문점 - - - - - - - - 143.78142.45137.53138.29138.16140.95139.03136.31119.64125.00134.76132.88140.29144.13147.73 -

주점업 - - - - - - - - 140.84141.09143.76141.35141.18141.57140.17137.58125.37122.65139.82129.84140.06140.81145.10 -

일반 유흥 주점업 - - - - - - - - 136.91140.58137.32136.93140.03140.59135.04136.28122.83114.44140.91119.79134.39134.19141.77 -

무도 유흥 주점업 - - - - - - - - 139.73132.48134.07137.88129.86144.12138.96139.16116.67112.50136.36118.75141.07143.06146.12 -

생맥주 전문점 - - - - - - - - 142.05141.37145.86142.74142.20143.73143.41136.10128.47134.82141.04133.78139.37143.32142.90 -

기타 주점업 - - - - - - - - - - - - 141.81141.71141.99138.21126.96124.20139.41132.42142.31143.06146.61 -

비알코올 음료점업 - - - - - - - - 129.49130.90128.64129.30129.59130.39126.48125.56117.71116.26127.65123.08125.98128.69130.45 -

커피 전문점 - - - - - - - - - - - - 129.46129.54124.99124.87117.82116.02128.03118.75126.16129.49129.63 -

기타 비알코올 음료점업 - - - - - - - - - - - - 130.02133.23131.52127.87117.42116.82126.60131.58125.18125.18134.03 -

※ 2019년 한국표준산업분류 10차 개정으로 인하여 분류체계가 변경됨에 따라 이전 자료는 일부 업종의 분석자료 미제공
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8. 미래 식자재 원가지수(3점 척도)

【부록-8】 업종별 식자재 원가지수 분기별 추이(전망지수 / 3점 척도)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4

외식산업경기전망지수 - - - - - - - - - 137.51137.68140.28138.10135.48134.00136.41132.88117.13118.72130.93121.25132.96137.61139.35
한식 음식점업 - - - - - - - - - 139.40140.01142.54139.96136.77135.30139.90135.25115.69119.50131.85121.93135.39141.44142.03

한식 일반 음식점업 - - - - - - - - - - - - - 137.49135.42140.07134.94118.25121.03135.60124.31134.85141.35142.06

한식 면요리 전문점 - - - - - - - - - - - - - 133.88129.66135.86137.46117.29115.67132.33119.92131.50141.70142.19

한식 육류요리 전문점 - - - - - - - - - - - - - 135.91134.42141.25134.44109.30116.05123.54119.55136.77141.91142.20

한식 해산물요리 전문점 - - - - - - - - - - - - - 136.10140.69138.62137.52116.89123.29133.43119.04138.42140.67141.23

외국식 음식점업 - - - - - - - - - - - - - 135.79132.66139.98132.41117.90115.65129.41117.11135.25136.97140.44
중식 음식점업 - - - - - - - - - 140.01138.15143.80143.90139.02133.47142.29135.19117.71112.85127.70119.49134.77137.27142.05

일식 음식점업 - - - - - - - - - 143.72142.00142.53142.49132.44133.55140.43132.29113.06113.76123.30115.58137.01138.55142.95

서양식 음식점업 - - - - - - - - - 130.97133.21140.18142.63134.69132.50134.97128.69124.73120.00133.90114.71133.62135.81134.69

기타 외국식 음식점업 - - - - - - - - - 129.83137.52139.43142.35128.57125.22139.06126.27116.67118.63134.62118.89137.13134.33140.73

기관구내 식당업 - - - - - - - - - 134.47136.52143.25137.47137.43138.54143.89137.95122.22117.76135.98127.27129.20129.92138.77
출장음식 서비스업 - - - - - - - - - 145.97138.26142.87147.07134.63135.54143.78138.48111.36122.22138.89122.73138.84147.05144.63
기타 간이 음식점업 - - - - - - - - - 137.49136.32139.42137.95134.63131.52132.61131.39118.56120.14130.32123.44132.41137.64139.18

제과점업 - - - - - - - - - 134.54132.97137.17135.15137.67130.08132.17128.62124.79120.54130.29128.15128.72136.22132.43

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 - - - - - - - - - 129.97126.47131.66130.50126.73125.35121.89130.13115.73121.88128.93116.82125.27129.76137.71

치킨 전문점 - - - - - - - - - 136.22134.63138.28135.11131.96126.91130.74127.10116.27117.38129.90121.39132.59140.77141.12

김밥 및 기타 간이 음식점업 - - - - - - - - - 142.67142.80144.68143.51139.99138.23138.16137.40118.23119.21132.57124.07137.94139.33142.00

간이 음식 포장 판매 전문점 - - - - - - - - - 135.41134.80134.00142.66129.91135.38137.57128.88119.05125.74127.44128.77128.74137.31136.00

주점업 - - - - - - - - - 138.47138.45141.14137.09137.76137.24137.41133.38119.27119.97134.41120.54135.36137.36141.29
일반 유흥 주점업 - - - - - - - - - 135.39136.90135.23132.52138.33136.65132.15131.34117.39116.11130.91120.83134.86131.34141.72

무도 유흥 주점업 - - - - - - - - - 136.44130.45121.71128.60129.08140.31122.53135.59114.81110.71136.36106.25130.06137.52143.60

생맥주 전문점 - - - - - - - - - 139.43139.04143.23138.61134.80138.58138.47127.75121.53122.32133.58118.92136.79137.07141.37

기타 주점업 - - - - - - - - - - - - - 137.99137.29139.79134.67120.22122.15135.29121.52135.54139.73141.05

비알코올 음료점업 - - - - - - - - - 127.45128.29128.10128.37127.26127.55122.67124.04115.00115.99125.70117.60121.52126.16127.48
커피 전문점 - - - - - - - - - - - - - 126.69127.02122.21124.40114.75116.22125.00115.62121.09126.14126.58

기타 비알코올 음료점업 - - - - - - - - - - - - - 129.18129.33124.21122.84115.73115.45127.66121.49123.39126.27131.39

※ 2019년 한국표준산업분류 10차 개정으로 인하여 분류체계가 변경됨에 따라 이전 자료는 일부 업종의 분석자료 미제공
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9. 현재 외식산업 고용지수(5점 척도)

【부록-9】 업종별 외식산업 고용지수 분기별 추이(현재지수 / 5점 척도)

2018 2019 2020 2021
1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4

외식산업경기전망지수 - - - - - - - - 89.96 90.50 90.55 89.59 89.65 90.80 90.45 -
한식 음식점업 - - - - - - - - 89.36 90.64 90.75 88.99 88.10 90.33 89.31 -

한식 일반 음식점업 - - - - - - - - 88.99 90.05 89.51 87.96 89.65 91.49 91.52 -

한식 면요리 전문점 - - - - - - - - 91.54 92.72 94.17 93.98 91.15 89.25 89.45 -

한식 육류요리 전문점 - - - - - - - - 89.57 90.84 92.71 91.17 84.90 88.67 84.78 -

한식 해산물요리 전문점 - - - - - - - - 88.18 90.37 88.62 85.91 83.89 87.83 86.31 -

외국식 음식점업 - - - - - - - - 86.91 89.61 88.71 88.26 88.83 87.49 88.75 -
중식 음식점업 - - - - - - - - 92.19 93.23 92.27 93.38 89.65 86.63 91.12 -

일식 음식점업 - - - - - - - - 83.78 88.76 89.81 85.71 86.98 87.10 84.64 -

서양식 음식점업 - - - - - - - - 87.37 88.81 87.08 86.13 89.30 88.03 89.57 -

기타 외국식 음식점업 - - - - - - - - 78.95 82.84 82.31 82.78 88.57 91.29 86.05 -

기관구내 식당업 - - - - - - - - 92.50 89.25 89.02 90.91 91.90 93.75 94.70 -
출장음식 서비스업 - - - - - - - - 81.82 78.47 78.47 73.86 80.56 82.14 90.40 -
기타 간이 음식점업 - - - - - - - - 91.79 92.46 91.93 92.91 93.05 92.41 92.98 -

제과점업 - - - - - - - - 94.21 92.64 92.79 92.86 92.86 92.88 94.53 -

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 - - - - - - - - 89.52 91.74 90.91 92.05 94.38 92.66 93.13 -

치킨 전문점 - - - - - - - - 93.34 94.36 93.17 95.81 93.25 93.50 94.54 -

김밥 및 기타 간이 음식점업 - - - - - - - - 91.85 91.45 90.94 90.86 91.95 91.17 91.29 -

간이 음식 포장 판매 전문점 - - - - - - - - 88.39 91.54 92.07 93.49 95.44 92.24 90.37 -

주점업 - - - - - - - - 90.10 88.74 90.79 86.53 89.42 90.44 90.52 -
일반 유흥 주점업 - - - - - - - - 89.31 85.28 87.27 84.38 89.11 93.40 88.14 -

무도 유흥 주점업 - - - - - - - - 81.48 89.29 72.73 78.12 87.06 82.48 79.51 -

생맥주 전문점 - - - - - - - - 90.62 89.29 91.79 84.46 86.90 88.61 89.01 -

기타 주점업 - - - - - - - - 91.41 89.95 92.06 88.03 89.87 89.69 91.88 -

비알코올 음료점업 - - - - - - - - 91.86 90.99 90.71 89.42 90.71 92.33 91.26 -
커피 전문점 - - - - - - - - 91.00 91.51 90.91 89.06 90.69 92.41 90.56 -

기타 비알코올 음료점업 - - - - - - - - 94.38 89.77 90.16 90.13 90.79 91.99 94.33 -

※ 2019년 한국표준산업분류 10차 개정으로 인하여 분류체계가 변경됨에 따라 이전 자료는 일부 업종의 분석자료 미제공
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10. 미래 외식산업 고용전망지수(5점 척도)

【부록-10】 업종별 외식산업 고용전망지수 분기별 추이(전망지수 / 5점 척도)

2018 2019 2020 2021
1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4

외식산업경기전망지수 - - - - - - - - - 92.42 93.50 92.88 94.97 96.48 96.52 96.33
한식 음식점업 - - - - - - - - - 91.79 93.72 92.49 94.55 96.05 96.08 96.48

한식 일반 음식점업 - - - - - - - - - 91.21 93.92 92.23 95.72 96.37 96.28 97.31

한식 면요리 전문점 - - - - - - - - - 93.61 95.34 93.80 95.68 95.59 95.51 96.31

한식 육류요리 전문점 - - - - - - - - - 91.74 91.98 93.65 92.86 95.57 96.61 95.20

한식 해산물요리 전문점 - - - - - - - - - 92.06 94.41 90.59 92.39 95.59 93.88 94.49

외국식 음식점업 - - - - - - - - - 89.88 93.03 91.71 93.44 98.11 97.30 97.08
중식 음식점업 - - - - - - - - - 95.31 94.27 93.71 95.96 97.86 96.59 98.38

일식 음식점업 - - - - - - - - - 85.14 91.97 91.26 85.71 98.44 99.04 94.25

서양식 음식점업 - - - - - - - - - 90.32 94.05 91.53 94.12 98.55 96.77 98.52

기타 외국식 음식점업 - - - - - - - - - 84.65 89.71 88.46 97.22 97.33 97.56 94.57

기관구내 식당업 - - - - - - - - - 96.56 93.22 93.90 97.47 95.57 97.95 96.13
출장음식 서비스업 - - - - - - - - - 82.39 86.11 86.11 86.36 91.75 90.51 93.25
기타 간이 음식점업 - - - - - - - - - 94.22 94.42 93.81 96.85 97.31 97.10 97.23

제과점업 - - - - - - - - - 94.21 94.19 93.75 97.90 97.14 97.94 97.32

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 - - - - - - - - - 92.94 95.54 93.60 96.14 98.42 96.97 97.73

치킨 전문점 - - - - - - - - - 94.97 95.43 94.46 97.40 97.36 97.49 97.82

김밥 및 기타 간이 음식점업 - - - - - - - - - 94.48 92.89 93.58 96.18 96.84 96.65 96.62

간이 음식 포장 판매 전문점 - - - - - - - - - 94.05 94.85 93.29 96.92 97.40 95.76 96.28

주점업 - - - - - - - - - 91.81 91.92 92.53 93.99 94.92 95.47 93.87
일반 유흥 주점업 - - - - - - - - - 90.94 89.72 93.18 94.27 94.80 94.21 90.99

무도 유흥 주점업 - - - - - - - - - 84.26 89.29 79.55 84.38 92.89 91.73 89.09

생맥주 전문점 - - - - - - - - - 92.01 92.86 93.66 84.46 94.62 96.13 94.57

기타 주점업 - - - - - - - - - 93.15 92.92 92.65 96.52 95.05 95.99 95.04

비알코올 음료점업 - - - - - - - - - 94.71 94.24 94.34 94.90 97.80 97.86 97.19
커피 전문점 - - - - - - - - - 94.35 94.88 94.70 94.75 97.98 97.99 97.28

기타 비알코올 음료점업 - - - - - - - - - 95.79 92.73 93.35 95.18 97.00 97.29 96.79

※ 미래 전망지수 관리 강화를 위하여 2020년 2분기 이후 미래지수 별도 관리 
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11. 현재 외식산업 고용지수(3점 척도)

【부록-11】 업종별 외식산업 고용지수 분기별 추이(현재지수 / 3점 척도)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4

외식산업경기전망지수 - - - - - - - - 91.29 91.06 89.63 90.46 91.10 92.39 91.64 93.03 86.22 86.75 86.77 86.08 85.76 86.94 86.93 -
한식 음식점업 - - - - - - - - 89.66 90.37 87.97 88.86 89.04 90.97 90.60 92.64 85.23 86.71 86.90 85.10 83.62 86.48 85.72 -

한식 일반 음식점업 - - - - - - - - - - - - 90.14 92.43 91.45 93.62 85.40 86.60 85.94 83.84 85.29 88.11 88.72 -

한식 면요리 전문점 - - - - - - - - - - - - 94.63 90.76 88.60 91.91 87.22 88.43 90.60 90.98 87.03 84.90 85.02 -

한식 육류요리 전문점 - - - - - - - - - - - - 84.64 88.20 90.38 92.56 84.09 86.42 88.33 87.97 80.14 84.02 79.61 -

한식 해산물요리 전문점 - - - - - - - - - - - - 87.95 87.90 87.07 86.96 84.80 86.02 84.55 81.22 79.02 83.35 82.37 -

외국식 음식점업 - - - - - - - - - - - - 90.34 88.84 89.50 92.61 82.22 85.33 82.82 83.69 84.73 81.79 82.88 -
중식 음식점업 - - - - - - - - 92.59 88.31 90.18 91.24 95.11 92.19 92.72 94.67 88.54 89.24 87.41 89.71 85.58 80.46 86.55 -

일식 음식점업 - - - - - - - - 83.36 87.58 82.69 82.08 86.46 81.47 84.20 87.88 77.93 84.40 83.50 81.82 84.16 82.01 77.13 -

서양식 음식점업 - - - - - - - - 87.77 86.38 84.20 84.38 88.18 90.10 90.54 94.33 82.26 84.76 81.36 81.09 84.82 82.16 83.43 -

기타 외국식 음식점업 - - - - - - - - 99.10 94.26 92.71 90.47 78.07 85.80 81.64 88.40 74.56 77.45 74.62 75.56 81.91 86.82 78.86 -

기관구내 식당업 - - - - - - - - 98.08 96.68 92.02 96.18 93.85 94.50 93.15 94.03 87.50 83.18 84.76 86.36 88.03 91.09 92.58 -
출장음식 서비스업 - - - - - - - - 95.53 92.76 88.65 93.81 92.43 94.11 90.87 97.68 78.41 77.78 75.00 70.45 74.33 77.79 89.94 -
기타 간이 음식점업 - - - - - - - - 92.76 92.67 90.92 91.86 93.97 94.11 92.83 92.99 88.22 89.29 88.18 90.23 89.42 89.59 89.76 -

제과점업 - - - - - - - - 90.54 90.70 90.01 89.90 92.60 93.80 90.48 94.93 90.50 89.53 89.90 90.34 89.63 90.37 92.15 -

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 - - - - - - - - 90.29 90.13 82.54 90.73 89.73 91.12 93.17 93.75 85.48 88.39 88.02 88.18 91.06 90.52 90.83 -

치킨 전문점 - - - - - - - - 93.61 94.18 93.60 92.86 95.03 96.72 93.39 94.74 90.53 92.07 89.95 94.80 90.64 91.37 91.49 -

김밥 및 기타 간이 음식점업 - - - - - - - - 93.78 92.83 91.69 91.73 94.82 93.40 92.25 90.05 87.85 87.89 85.78 87.04 87.18 87.43 87.12 -

간이 음식 포장 판매 전문점 - - - - - - - - 94.01 96.48 96.34 97.15 97.06 92.56 97.95 94.29 85.12 87.50 88.41 91.78 91.52 88.78 87.12 -

주점업 - - - - - - - - 93.65 91.84 91.52 91.91 92.26 93.77 93.11 93.71 87.26 85.24 88.53 83.72 86.87 86.69 87.77 -
일반 유흥 주점업 - - - - - - - - 92.94 90.75 91.58 94.01 91.61 92.87 94.86 95.85 86.96 81.11 85.45 82.29 86.82 89.63 85.38 -

무도 유흥 주점업 - - - - - - - - 84.76 82.54 92.18 86.01 89.91 81.27 84.47 84.21 75.93 85.71 68.18 75.00 79.45 80.60 77.26 -

생맥주 전문점 - - - - - - - - 94.00 92.32 91.49 91.36 89.93 94.13 93.65 92.78 89.58 85.71 88.06 81.08 86.07 82.61 85.34 -

기타 주점업 - - - - - - - - - - - - 92.79 94.39 92.55 93.15 88.04 86.76 90.20 85.15 87.16 86.13 89.23 -

비알코올 음료점업 - - - - - - - - 91.66 91.14 92.67 93.61 93.20 95.48 92.90 93.70 89.00 87.40 87.99 86.54 86.97 87.90 87.87 -
커피 전문점 - - - - - - - - - - - - 92.55 95.56 91.52 92.88 87.16 87.45 88.07 85.94 86.66 87.51 86.98 -

기타 비알코올 음료점업 - - - - - - - - - - - - 95.39 95.21 97.56 96.46 94.38 87.27 87.77 87.72 88.36 89.61 91.74 -

※ 2019년 한국표준산업분류 10차 개정으로 인하여 분류체계가 변경됨에 따라 이전 자료는 일부 업종의 분석자료 미제공
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12. 미래 외식산업 고용전망지수(3점 척도)

【부록-12】 업종별 외식산업 고용전망지수 분기별 추이(전망지수 / 3점 척도)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4 1/4 2/4 3/4 4/4

외식산업경기전망지수 - - - - - - - - - 94.94 92.64 91.82 94.91 94.69 95.20 95.02 95.73 89.44 90.97 90.02 93.05 94.87 95.04 95.05
한식 음식점업 - - - - - - - - - 93.72 91.48 90.23 94.28 93.61 94.29 93.85 94.73 88.15 90.91 89.21 92.55 94.20 94.08 95.25

한식 일반 음식점업 - - - - - - - - - - - - - 94.54 94.21 93.99 95.01 87.83 91.24 89.12 94.10 94.32 94.32 96.34

한식 면요리 전문점 - - - - - - - - - - - - - 95.63 96.06 92.58 93.89 90.23 92.16 89.10 93.98 93.72 93.20 94.81

한식 육류요리 전문점 - - - - - - - - - - - - - 90.96 94.64 94.60 94.52 87.19 88.48 90.21 90.79 94.06 94.75 93.83

한식 해산물요리 전문점 - - - - - - - - - - - - - 92.12 92.68 92.08 93.95 88.85 92.55 88.20 89.09 94.11 91.51 92.17

외국식 음식점업 - - - - - - - - - - - - - 94.51 93.47 95.43 96.02 85.93 90.34 87.76 90.58 97.21 95.74 95.49
중식 음식점업 - - - - - - - - - 93.88 92.12 93.38 94.18 96.57 94.86 95.93 97.92 93.06 92.01 90.29 93.75 96.64 94.56 97.82

일식 음식점업 - - - - - - - - - 89.59 92.22 89.89 91.31 94.01 89.13 93.15 94.23 80.18 88.99 85.92 81.17 97.83 98.61 91.06

서양식 음식점업 - - - - - - - - - 96.52 90.93 87.48 91.34 93.24 95.26 97.25 94.99 84.95 91.90 88.56 91.18 98.33 94.77 97.08

기타 외국식 음식점업 - - - - - - - - - 102.74 92.13 96.92 93.00 86.62 92.28 93.59 92.31 80.70 85.29 83.85 95.56 95.40 96.38 91.78

기관구내 식당업 - - - - - - - - - 100.60 97.65 98.67 100.00 97.59 96.40 95.43 96.02 93.75 87.85 90.85 94.95 93.17 97.00 95.12
출장음식 서비스업 - - - - - - - - - 100.75 94.16 89.39 89.58 92.00 93.43 94.24 94.31 80.68 86.11 83.33 77.27 91.06 88.56 94.58
기타 간이 음식점업 - - - - - - - - - 94.97 93.70 92.90 94.64 96.56 97.17 97.16 97.44 91.61 92.08 90.96 95.80 95.82 96.23 96.25

제과점업 - - - - - - - - - 93.65 96.13 89.62 95.88 96.52 95.86 97.29 99.51 90.91 92.25 91.35 96.64 96.07 97.17 96.25

피자, 햄버거, 샌드위치 및 유사 음식점업 - - - - - - - - - 93.47 92.03 90.16 91.64 95.19 95.96 96.50 94.06 90.73 93.30 90.08 94.09 97.25 96.16 96.90

치킨 전문점 - - - - - - - - - 94.95 93.85 95.37 95.64 97.88 97.86 97.46 97.91 92.90 93.60 92.01 97.69 96.03 97.50 96.98

김밥 및 기타 간이 음식점업 - - - - - - - - - 95.95 92.84 92.98 94.10 95.65 97.30 96.98 97.58 91.16 90.26 90.14 94.91 94.79 95.23 95.24

간이 음식 포장 판매 전문점 - - - - - - - - - 96.27 96.92 96.34 98.01 98.39 98.90 98.01 97.55 92.26 91.18 91.46 95.21 96.30 93.27 96.76

주점업 - - - - - - - - - 96.59 93.39 93.08 96.01 94.66 95.39 95.92 95.41 89.51 89.57 90.72 92.64 93.46 94.22 92.28
일반 유흥 주점업 - - - - - - - - - 94.79 93.26 93.83 97.07 93.46 95.70 96.11 96.09 88.77 87.78 91.82 92.71 93.20 92.07 88.08

무도 유흥 주점업 - - - - - - - - - 85.97 83.78 94.79 88.57 92.10 82.15 88.23 92.89 81.48 85.71 77.27 81.25 88.95 85.28 86.46

생맥주 전문점 - - - - - - - - - 97.29 93.58 92.83 95.80 95.53 93.46 93.42 93.58 90.28 91.96 91.04 82.43 93.14 95.06 93.59

기타 주점업 - - - - - - - - - - - - - 95.13 95.74 96.25 95.35 90.65 90.18 90.98 95.45 93.71 95.19 93.93

비알코올 음료점업 - - - - - - - - - 96.99 94.40 94.00 96.83 95.93 96.48 94.61 97.39 93.29 92.68 92.74 92.75 96.29 96.99 95.80
커피 전문점 - - - - - - - - - - - - - 95.35 96.28 93.63 97.20 92.53 93.24 92.99 92.19 96.41 97.12 95.86

기타 비알코올 음료점업 - - - - - - - - - - - - - 97.87 97.14 97.88 98.02 95.51 91.36 92.02 93.86 95.76 96.41 95.57

※ 2019년 한국표준산업분류 10차 개정으로 인하여 분류체계가 변경됨에 따라 이전 자료는 일부 업종의 분석자료 미제공
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13. 주요 경제지표

주요 
지표

통계명 세부 항목
2019년

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

경제  
일반

1) 경제성장률 Q
실질성장률(%) -0.2 1.0 0.4 1.3

민간소비 증감률(%) 0.2 0.7 0.5 0.9

2) 경기종합지수 M

선행지수 113.6 113.8 114.1 114.5 114.6 114.7 114.7 114.9 115.4 116.1 116.9 117.1

동행지수 110.0 109.7 109.8 110.0 110.5 110.6 110.7 111.1 111.3 111.4 111.5 113.4

후행지수 112.5 112.8 113.1 113.4 113.7 114.0 114.3 114.6 114.8 115.1 115.3 115.1

경기  
동향

3) 기업경기지수 M
제조업 67 69 73 75 76 75 73 68 71 72 74 74

비제조업 71 70 73 74 71 74 72 70 72 74 75 78

4) 중소기업경기전망조사 M
전 산업 80.9 76.3 86.6 85.7 87.6 86.0 82.0 79.0 83.2 86.3 83.8 84.2

숙박 및 음식점업 73.5 67.3 86.7 80.8 88.0 80.6 75.4 84.1 77.5 92.3 81.5 96.0

5) 소상공인동향조사 M
소상공인(음식점업) 58.0 59.0 68.2 61.2 66.6 65.0 57.9 55.9 67.8 71.6 65.7 56.8

전통시장(음식점업) 45.7 61.9 66.8 53.1 58.8 55.7 48.6 43.2 80.4 80.1 64.5 67.3

6) 외식산업경기전망지수 Q 현재 외식산업경기전망지수 71.77 70.67 71.47 71.44

7) 소비자동향조사 M

소비자심리지수 98 100 101 102 99 98 97 94 98 100 102 101

소비지출 전망 109 109 110 110 109 108 107 105 106 108 109 109

외식비지출 전망 90 89 91 92 91 90 91 90 89 91 91 92

8) 가계동향조사 Y
가계소비지출(만 원/월) - - - -

가계식사비지출(만 원/월) - - - -

9) 서비스업생산지수 M 음식점 및 주점업 97.1 87.0 95.5 95.2 99.9 95.3 98.9 100.1 90.8 96.5 95.7 110.0

물가

10) 소비자물가지수 M

총 지수 104.24 104.69 104.49 104.87 105.05 104.88 104.56 104.81 105.20 105.46 104.87 105.12

식료품 109.22 110.04 108.95 109.99 109.31 108.02 106.98 108.06 111.14 111.29 108.36 109.56

비주류 102.30 102.00 101.40 100.76 101.57 101.69 101.95 102.15 101.49 102.57 100.70 100.71

주류 108.22 108.32 107.28 108.50 109.90 110.45 110.51 110.66 111.35 111.52 110.71 110.87

음식서비스 109.86 110.06 109.86 110.05 110.20 110.33 110.40 110.48 110.18 110.38 110.42 110.52

11) 생산자물가지수 M
총 지수 102.92 103.02 103.38 103.68 103.79 103.50 103.50 103.74 103.80 103.56 103.46 103.70

음식점 및 주점 109.89 110.11 110.55 110.83 110.98 111.12 111.19 111.27 111.31 111.53 111.61 111.70
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주요 
지표

통계명 세부 항목
2020년

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

경제  
일반

1) 경제성장률 Q
실질성장률(%) -1.3 -3.2 2.1 1.1

민간소비 증감률(%) -6.6 1.2 0.2 -1.3

2) 경기종합지수 M

선행지수 117.5 117.7 117.4 117.5 117.6 118.3 119.0 120.0 120.9 121.6 122.6 123.4

동행지수 113.8 113.2 112.1 111.1 110.4 110.7 111.0 111.8 112.3 113.0 113.8 114.0

후행지수 115.4 115.7 115.9 116.0 116.2 116.4 116.6 116.9 117.2 117.4 117.6 117.9

경기  
동향

3) 기업경기지수 M
제조업 76 65 56 52 49 51 59 66 68 79 85 82

비제조업 73 64 53 50 56 60 65 66 62 69 73 68

4) 중소기업경기전망조사 M
전 산업 81.3 81.2 78.5 60.6 60.0 63.1 68.0 70.9 67.9 71.2 74.0 72.0

숙박 및 음식점업 84.5 73.4 52.5 30.1 53.5 66.3 69.2 70.4 53.3 54.0 67.4 53.8

5) 소상공인동향조사 M
소상공인(음식점업) 60.9 29.8 24.2 77.0 98.5 78.9 68.4 68.9 44.7 78.0 75.8 44.3

전통시장(음식점업) 62.4 23.9 30.7 79.9 105.5 77.0 60.6 58.0 55.2 79.3 73.9 38.2

6) 외식산업경기전망지수 Q 현재 외식산업경기전망지수 59.76 64.11 61.21 59.33

7) 소비자동향조사 M

소비자심리지수 105 98 80 73 80 84 86 90 81 93 99 91

소비지출 전망 110 106 93 87 91 93 95 99 92 100 104 99

외식비지출 전망 92 89 77 75 80 82 82 85 77 84 87 81

8) 가계동향조사 Y
가계소비지출(만 원/월)

가계식사비지출(만 원/월)

9) 서비스업생산지수 M 음식점 및 주점업 95.4 75.8 67.9 76.6 90.3 87.2 91.7 84.9 74.1 84.0 81.0 67.1

물가

10) 소비자물가지수 M

총 지수 105.79 105.80 105.54 104.95 104.71 104.87 104.86 105.50 106.20 105.61 105.50 105.67

식료품 111.44 110.91 111.92 111.90 112.09 111.77 111.87 115.59 120.91 121.00 116.15 116.68

비주류 101.51 100.84 101.49 102.27 102.56 102.30 102.58 103.04 102.31 103.08 103.71 103.00

주류 111.06 111.22 110.62 110.58 110.82 110.82 110.88 110.85 110.67 111.09 110.88 110.65

음식서비스 110.82 110.86 110.83 110.92 110.81 110.94 111.03 111.07 111.25 111.50 111.44 111.64

11) 생산자물가지수 M
총 지수 104.08 103.74 102.82 101.93 101.96 102.48 102.71 103.22 103.42 103.01 103.09 103.90

음식점 및 주점 112.00 112.10 112.09 112.18 112.31 112.40 112.49 112.53 112.77 112.97 112.88 113.07
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주요 
지표

통계명 세부 항목
2021년

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

경제  
일반

1) 경제성장률 Q
실질성장률(%) 1.7 0.8 - -

민간소비 증감률(%) 1.2 3.6 - -

2) 경기종합지수 M

선행지수 124.1 124.7 125.3 126.3 127.2 127.9 128.1 128.2 - - - -

동행지수 113.9 114.3 115.1 116.3 116.6 116.8 117.0 117.2 - - - -

후행지수 118.2 118.6 119.0 119.5 120.0 120.4 120.8 121.1 - - - -

경기  
동향

3) 기업경기지수 M
제조업 85 82 89 96 96 98 97 95 90 - - -

비제조업 70 72 77 82 81 81 79 81 79 - - -

4) 중소기업경기전망조사 M
전 산업 65.0 69.3 76.2 80.5 83.7 80.5 78.9 73.6 78.0 - - -

숙박 및 음식점업 28.1 36.9 53.5 69.7 70.5 59.4 76.1 44.0 47.9 - - -

5) 소상공인동향조사 M
소상공인(음식점업) 29.7 38.0 55.5 52.0 54.7 55.5 25.4 29.4 51.6 - - -

전통시장(음식점업) 33.8 45.7 49.4 43.8 47.2 49.1 21.0 25.3 56.5 - - -

6) 외식산업경기전망지수 Q 현재 외식산업경기전망지수 67.26 69.84 65.72 -

7) 소비자동향조사 M

소비자심리지수 95 97 101 102 105 110 103 103 104 - - -

소비지출 전망 102 104 107 106 108 113 108 107 109 - - -

외식비지출 전망 84 88 90 90 93 97 91 91 93 - - -

8) 가계동향조사 Y
가계소비지출(만 원/월) 2,419 2,475 - -

가계식사비지출(만 원/월) 282 332 - -

9) 서비스업생산지수 M 음식점 및 주점업 60.9 66.7 78.5 79.9 86.1 84.9 83.8 80.2 - - - -

물가

10) 소비자물가지수 M

총 지수 106.47 107.00 107.16 107.39 107.46 107.39 107.61 108.29 108.83 - - -

식료품 119.04 122.24 121.79 121.54 120.84 119.49 119.37 122.42 125.04 - - -

비주류 103.73 103.07 103.85 103.26 103.54 103.32 103.88 103.41 104.15 - - -

주류 111.26 111.17 110.81 112.13 112.24 112.43 112.60 112.88 112.58 - - -

음식서비스 112.00 112.29 112.53 113.02 113.19 113.47 113.78 114.15 114.66 - - -

11) 생산자물가지수 M
총 지수 105.05 105.91 107.04 108.06 108.65 109.22 110.28 110.72 - - - -

음식점 및 주점 113.39 113.66 114.38 114.82 114.96 115.20 115.49 115.75 - - - -
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