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보도자료
 2020년 11월 6일 조간부터 보도하여 주시기 바랍니다.

농림축산검역본부 위험평가과 과 장 문운경(054-912-0501), 사무관 라윤경(0502)/제공일: 11월 5일(총 3매)

카카오톡으로 세계 동물질병 발생정보 받는다  
- 전자정부 시대 흐름에 부응하여 해외 동물질병 발생정보 공유 서비스 개선 - 

《 주 요 내 용 》

◈ 농림축산검역본부는 2020년 11월 상순부터 기존 문자메시지로

전송하던 『해외 동물질병 발생정보 공유 서비스』를 카카오톡

채널로 전환하여 제공함으로써 가축방역·검역상 실효성 증대

❍ 이번 서비스 개선으로 해외 동물질병 동향 공유의 편의성 향상 및
정보 양질화로국내 방역 및 검역에 크게 기여할 것으로 기대

❍ ‘해외 동물질병 정보’ 카카오톡 채널 추가를 통해 누구든지 손쉽게

자료 공유가 가능

농림축산검역본부(본부장 박봉균, 이하 ‘검역본부’)는 전자정부

시대 흐름에 부응하여 그간 문자메시지로 전송해 왔던『해외

동물질병 발생정보 공유 서비스』를 2020년 11월 상순부터는

스마트폰 기반인 카카오톡 채널로 전환하여 제공할 것이라고

밝혔다.

❍ 검역본부는 세계동물보건기구(OIE)에서 발표하는 동물질병 발생

정보를 매일 수집·분석하여『해외 동물질병 발생정보 공유 서비스』를

방역 기관, 유관 단체 등의 관계자에게 제공하고 있다.

❍ 고병원성조류인플루엔자, 아프리카돼지열병 등 악성가축전염병,

코로나19 등 신종질병 및 인수공통전염병에 대한 전 세계의 발생

정보는 관련 기관 및 수의･축산 분야에서 동물질병 및 인수공통

전염병 위기 대응 시 중요한 참고자료가 되고 있다.
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그간 문자메시지로 전송되던『해외 동물질병 정보공유 서비스』를

카카오톡 채널로 전환하여 제공함으로써 편의성 향상 및 정보

양질화 등의 개선이 기대된다.

❍ 기존 문자메시지 전송 방식은 △ 수신 희망 또는 차단 요청 시

담당자가 수동으로 시스템에 반영하는 불편함, △ 문자 외에 추가적인

정보 제공의 어려움, △ 장문 메시지로 분류되어 비교적 고비용이 소요

되는 등의 문제점이 있었다.

❍ 이에 카카오톡 채널로 서비스를 전환하면, 앞으로는 △정보 수신자가

자발적으로 해외동향 채널을 추가･삭제할 수 있어, 해당 정보를 원하는

수신자에게만 정보제공이 가능하게 된다. 또한 △정보 중요도에

따라 긴급보고, 발생지도 등 상세내용의 추가적 제공이 편리해진다.

△카카오톡을 이용한 메시지 단가가 기존 문자메시지 전송 단가보다

30% 이상 저렴하여 예산 절감 효과도 기대된다.

☞ 카카오톡 채널을 통한 해외 동물질병 발생정보 공유 서비스 이용 방법

 ① 최초 2주간 현재 문자메시지 수신자 전체에게 카카오톡 채널로 정보 발송 및 수신 동의 요청

   ※ 경과조치로 2주간은 문자메시지와 카카오톡 채널로 동시 발송

 ② 2주 경과 후 수신 동의한 수신자에게만 해외동향 정보 발송

 ③ 새로운 사용자는 해외동향 채널 검색 후(검색어: 해외 동물질병) 수신 동의 할 수 있으며, 

다음날부터 정보 수신

검역본부 위험평가과 문운경 과장은 “국내 검역 및 방역 업무상

활용도를 높일 수 있도록 『해외 동물질병 정보공유 서비스』를

지속적으로 개선할 것이며, 누구든지 카카오톡 채널 추가로

동 서비스를 이용할 수 있는 만큼 국민들의 많은 이용을 바란다”고

밝혔다.
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참고자료  『해외 동물질병 정보공유 서비스』 예시


